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"PHAN I: CAC NHAN TO RUIRO

1. Rii ro vé 13i sut

Sy thay i 1ai suét thi trudng c6 thé gy ra tic dong manh dén thu nhép va chi phi hoat dong
ctia ngin hang do si chénh léch nhau v& ki han vi thanh khoén giita vbn huy ddng vai vide str
dung ngudn vén huy ddng. Ngén hing TMCP Xang déu Petrolimex (sau day viét tit 1a PG
Bank) sit dung nhidu cong cu d& gidm st va quén 1y rii ro 13 suét bao gbm céc biéu dd Kgch ky

“har tai dinh gi4, thoi lwong ciia ti san no va tai san ¢d, hé s0 nhay cam.

" Chién luge quén tri rii ro cia PG Bank 12 ludn dam bio do hrdng, kibm soét duge rii ro 1

sult, duy tri rii ro 14i suit & mirc 5i thidu ¢6 thé chip nhén dugc. Theo chién luge ndy, PG

C

Bank d4 thie hién chinh sdch dm bao can @i v& ky han dinh gia lai gitra huy déng vén va st
dung von nhu tich cye huy ding vén trung dai han; tang ty trong cho vay c6 1ai sudt tha nbi dbi

MMM__MmmgwkhnaIJJm_dungﬁung dai han; ting cubng cho vay ngin han, Bén canh d4, PG Bank

ludn chd trong phét trién cic cbng cy do lrdmg va quan Iy rdi ro 13 sudt theo thong 18 qubc té,

" dam bao rui ro 1i sudt lubn duoc kiém sodt chinh xéc, kip thdi, hiéu qua.

2. Rili ro vé tin dung

Rui ro tin dung c6 thé xay ra khi khéch hang khong thuc hién nghia vu d2 duge PG Bank bao
1inh, hodc khach hang khéng thanh todn diy du va ding han gbc va 13i cdc khoan vay dugc PG
Bank cép. Tuy nhién, PG Bank d# c6 nhimng bién phap dé t6i thiéu héa rii ro tin dung nhu:

¥ Theo dgi din bién thi trudng va dua ra cic chinh séch tin dung kip thoi nh3m thic diy
ting trudng tin dung cling nhu han ché t6i da rii ro phat sinh. X4y dyng gi6i han tin
dung theo nganh ngh! va quén 1y danh muye cho vay trén toan hé théng, ddng thoi, dé ra
dinh hudng d6i véi hoat dong ciia cée chi nhanh.

v" Thyc hién chufin héa céc sin pﬁém cho vay c4 nhin nhu cho vay mua, Xy, sira nha;
cho vay mua & t8; cho vay tai trg tai chinh du hoc; cho vay ho kinh doanh ca thé; cho
vay tin chip tidu dimg, ... ddng thoi, thye hign lién két cho vay c4 nhan @i v6i cdc chia
d4u tur dy 4n, hé thong ban 1.

v' Thye hién tiép thi déi véi cac khach hing doanh nghiép trén co s& to chitc hoi théo, tu
vén nghiép vu, giéi thidu san phim méi ... théng qua cic hiép, hdi nganh nghé.

v Tiép tuc hoan thién, bd sung cac quy trinh, hudng dén tin dung cho phl hop véi thyuce
tién kinh doanh.

v Do tao k¥ ning bén hang cho tAt ca cdn bd tin dung va thuc hién giao chi tiéu kinh
‘doanh cho timg can bd tin dung trén co s& phai dam bao thoa méan ca hai tiéu chi vé

ting trudng va chét hugng tin dung.

v’ Phét trién tin dung tai cdc dia ban méi khi PG Bank thyc hién m& rong mang ludi
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3. Riti ro veé ngoai hoi

“Hoat ddng kinh doanh ngoai héi chiu anh huéng tryuc tiép tir nhitng i ro vé ty gia. Nhing

bién ddng v& ty gia hdi dosi s& lam cho Ngén hang c6 thé phai ganh chiu thua I8 hofc ting
thém lot nhudn. D& giam thidu rai ro v& ty gi4, PG Bank d3 c6 bién phép:
v Chi cho vay ngoai t& d6i véi nhitng khdch hang c6 thé tai tao ngoai t& thong qua hing
xuét khdu hodic ban trong nuéc numg cé kha ning didu chinh gi4 bén theo ty gid
ngoai t&.

v Quan Iy rii ro ngoai héi tip trung vio quén Iy trang thi ngoai t& rong tudn thi dung céc
quy dinh hién hianh cia Ngin hang Nha nude. Hoi dbng quan 1y tai sén Ng-Co (ALCO)

v" Trang théi cling nhu i ro ngoai hbi con duge Phong can ddi va kinh doanh ngoai t&
két hop v6i Phong Quan Iy rti ro thi trrdng xem xét va didu chinh hing ngay nhim t6i

———
N i
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i hda thir thdp cho Ngan hing.
v Xay dung quy trinh tic nghiép va quan Iy rii ro giao dich ngoai hbi chit ché theo quy

dinh nhdm han ché cdc giao dich ngoai hbi kém hiéu qua.
4. Riti ro v& thanh khoin
Rui ro v& thanh khoan phét sinh chii yéu tir viéc chénh léch k¥ han gifta t3i sn ng va tai sén cd.
Piy |4 mét trong nhiing rii ro rit dang quan tdm trong hoat ddng ciia céc ngan hang, dic biét
&5 véi hé théng ngan hang trong nén kinh t& chuyén dbi, trong d6 tidn mat vi mirc d6 46 la
hoé con kha cao nhu Viét Nam.

Nhi4n thirc ré v& mic 46 tim 4n ctia rii ro thanh khoan, PG Bank d4 thuc hi¢n mét ké hoach
tbng thé v& quan 1y rdi ro thanh khoén va Gng phé véi cdc su ¢b rti ro thanh khoan. K& tir khi

o thanh 13p va di vao hoat dong, PG Bank luén dam béo duy tri kha nang thanh khoan rit tét va

ludn tudn thi cac quy dinh v& thanh kho4n ctia Ngan hang Nha nuéc. Trong d6, PG Bank luén
tufin thii cic nguyén téc quan 1y thanh khoan nhur sau:

v Hbi S& chinh chiu trach nhiém quan Iy thanh khoan todn hé théng, theo nguyén tic
quéan Iy ngudn von tap trung,

v Thanh khoan phai duge quén Iy hing ngdy, theo chién luge ctia Hbi ddng quan tr,
. chinh sich va cac quy dinh gidi han thanh khoan cia ALCO.

v Hai déng quan tri, ALCO phai duge thong tin kip thdi vé tinh hinh thanh khoan cia
Ngén hang.

v Quan ly thanh khoén dua trén 2 phwong phap két hop phuong phép phén tich thanh
khoan tink va ddng.

PG Bank ciing thiét 1ap céc dinh mirc thanh khoan nhwr 14 mdt cdng cu du phong tai chinh dé

_ ting phé véi cdc ddt bién v& thanh khoan. Theo d6, Hoi S& chinh v c4c Chi Nhénh ctia PG

Bank luén thyc hién ddy du dy trir thanh khoan theo gidi han clia céc chi s6 thanh khoan duoc
Hoi ddng ALCO quyét dinh trong cude hop dinh ky.
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5. Rairo tircic hdat ddng ngoai bing

Cac dich vu bao 1anh thu tin dung (L/C), cam két cho vay thanh to4n L/C 12 mét trong nhfing
ngufin thu loi nhudn kha t8t tai cc ngén hang cb phé‘.n. Hién tai, phén 16m céc L/C ma PG Bank
d phat hanh 13 L/C tra ngay, cac L/C tra chdm ti8m 4n nhidu riii ro hon chiém ty trong khéng
16n va hiu hét cac ddi tuong khdch hing duge cr?'tp ddu duoc thAm dinh rét chit che vé& cac j(éu
6 nher:

v Cé niing lyc tai chinh, bé day hoat ddng trong nginh nghd, ¢6 ddi téc nudc ngoai 14 cac
abi téc quen thudc, ¢6 thi trudmg kinh doanh 8n dinh, ¢6 lich sir quan hé tin dung t&t v6i
PG Bank;

C6 phuong an kinh doanh kha thi;

Hing hoéa duge tiéu thy tét trén thi truomg;

AN NI N

Ty 1€ ky qu¥ an toan;

v CG tii sin dam bao dé st dung dich vu thanh toan L/C.
Dya vao cdc yéu t 4p dung cho cic dich vu L/C, cdc cam két cho vay thanh toan L/C néu trén
cho thiy kh ning gy ra nhitng tic d6ng dén tinh hinh tai chinh ctia Ngin hang PG Bank Ia rét
thip. Do véy PG Bank ¢6 th? khdc phuc dugc nguy co anh hudng cla bién dong gia ca trén thi

-trudmg. Hon nita, cdc khich hang cla loai dich vu nay déu c6 dbi tac 14u dai va tinh vire kinh

doanh 1a quen thu¢e nén néu ¢o rii ro, khach hang ¢6 dn kha nang va kinh nghigém thuong
hugng véi dbi tac dé khic phuc, diéu niy ciing han ché rii ro cho PG Bank.

6. Riii ro luiit phap

Linh vuc hoat ddng clia PG Bank 1a tai chinh — tién 18, 13 mét linh virc nhay cdm va ¢6 dnh
huong sau rong dén nhiéu mét hoat dong clia x4 hdi. Vi vay, ngoai nhimg van ban quy pham
phép luat chung ctia Nhi nuée, hoat ddng ciia PG Bank con dugc didu chinh bdi mot hé théng
cac vin ban luat va dudi luét cia Ngén hang Nha mude.

Viéc thay dbi, bd sung cic vin ban quy pham phép ludt, d4c biét 12 vin ban cia Ngin hing
Nha nuée ddu ¢ anh hudng truc tiép dén hoat dong ctia PG Bank. Tuy nhién, véi tinh hinh tai
chinh minh bach, kinh nghiém quan tri — didu hinh — kiém soat duoc dic két qua nhidu ndm
hoat déng, ciing véi dinh huéng phit trién dn dinh clia Ngin hing Nha nuée trong nhitng nim
gin day d3 tao didu kién thuan lgi cho PG Bank thich Gng nhanh véi nhiing thay déi tir hé
théng quy dinh phép lujt c6 lién quan.

Ngoai ra, d8 tranh nhitng rii ro nay, PG Bank di chuén héa cdc quy trinh nghiép vu chinh bao
gbm: nghiép vu tidn giri, chuyén tién, tin dung, bao thanh to4n, nghiép vu kinh doanh ngoai
héi. Bén canh d6 cAc quy trinh trong quan Iy bao gdm: tuyén dung, dao tao, ddnh gid ndi bs,
thibt k& va phat trién san phém, quan 1y ti sin khéch hang. v.v. cling duge tiéu chudn hoa. Hé
théng cong nghé thdng tin clia ngan hang dugce ci tién dé nang cao tinh dn dinh, an toan va
bao mat. Phong Kiém todn ndi bd va Phong Phép ché cé nhiém vu chinh trong viéc dam bao
cac quyén Igi hop 1y va hop phép trong hoat ddng kinh doanh ctia Ngén hang.

BAN CAO BACH
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e,

7. Riii ro tir dot chie ban, ciia dirin sit dung tidn thu duwge tir dgt chio bin

} - Rii ro vé dpt chao bdn: Phuong an tang vén didu 18 di dugc Pai hoi ddng cb déng thudng
- . nién ngay 25/04/2010 thdng qua trén co s& nhin thic rd tAm quan trong clia viée ting vén 1én
3.000 ty vao ndm 2010 theo 19 trinh ting vén quy dinh ciia Chinh phi. Trong dot ndy, PG
[ Bank s& tién hanh phét hanh c§ phin phd théng cho b ddng hién hitu dé tang vén tir 1.000 ty

' dbng 18n 2.000 ty dmg 1.000 ty ddng con lai s& duoc ting vbn tir ngudn trai phmu chuyén dbi
] - d3 phét hanh.

v Dbi tugng phat hanh: C6 déng hién hu'u trong danh sach tai ngdy dang ky cubi ciing
danth séch ¢b déng dé thuc hién quyén

1
B an him

T

- v Phuong phap phan phdi: C& phidu chio ban cho cb déng hién hiru s& dugc phén phéi
’ : theo phurong thitc thyc hién quyén

v Ti 18 thyc hién quyén: 1:1 (cd dong s& hitu 01 ¢b phifu s& duge quyén mua 01 ¢b phidu
| méi)
v’ Gié chio bén dir kién: 10.000 ddng/cd phidu (Mudi nghin ddng/cd phifu)

j Bot phit hanh ndy khéng dwoc bao lanh phat hanh nén ¢d thé xay ra riti ro b phiéu phat hinh
N khong dugc mua hét. Trong trudng hop niy, sb lugng ¢b phifu khéng duoc ding ky mua hét
[ va thng s6 cb phifu 18 phét sinh (do quyén mua chi 13m trdn dén hiang don vi) s& duoc Hbi '
dbdng Quan tri phan phbi cho céc dbi tuong khéc véi didu kién viéc xir Iy cac vén dé nay phai
i tuéin thi theo dlng céc qui dinh hién hanh cia phép lut va gid ban khéng thip hon gid phat
| hanh cho c¢b ddng hién hitu.

Tuy nhién, cic ¢b dbng lén ciia PG Bank déu 1 cac td chire 16n, ¢6 tidm huc tai chinh va uy tin
trén thi trudng, ddng thoi, cac ¢b dong ndy ddu da c6 don d& nghi mua b phiéu trong dot ting

e

von nay Do véy, PG Bank tin tudng ring dot chio ban ¢ phiéu s& din ra thanh cong va viée
j tang vdn s& duge thie hién theo ding theo ké hoach.

\ - Rii ro ctia dy dn sir dung von tie dot chao bdn: Tong ngudn vén huy déng duoc trong dot
phat hanh ¢b phiéu 1n niy sé duge PG Bank st dung véi muc dich sau:

{ ‘ v Pdu tir bé sung tai san cd dinh va co s6 vt chdt khdc: 121,1 ty @dng, trong d6 c6
kho#n thanh toan tidn mua try s& va tién ddu ftr ATM.

{ v Pua vao kinh doanh sinh 16i: 878,9 t ddng, theo dé:

- Ngin hang s& tap trung vio vi€c thu hit, phat trién khach hing cé nhu cdu vén Iy
L dong thudng xuyén, khich hing cé hoat déng xuit nhip khiu;

- Plu tu lién doanh, lién két, g6p vén vio cac doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua, ¢6
I " tiém ning phét trién lau dai;

- Thanh Hp céc cng ty truc thude;

BAN CAO BACH
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J—
. '

- ‘Mé rong cong téc quang céo, tiép thi, phét trién mang luéi va chuong trinh khuyén
mai phuc vu muc dich huy dgng vén.

e —

Cé thé thdy mot phin trong 1.000 t v6n diu 18 ting dot niy duwgc PG Bank dAu tu vio hoat
dong tin dung. Mang tin dung vén 12 ngudn thu chinh cho c4c Ngin hing TMCP Viét Narm,
nung ciing [udn tiém 4n nhitng rdi ro déng ké néu viéc quan 1y cic khoan tin dyng khong chat
ché. PG Bank hién trong giai doan ddu cia qué trinh ting truéng nén hé théng quén 1y chat

_____...‘

luong dang dén dugo hoan thién v2 4p dung. Do d6, hiéu qué st dyng von s& bj anh hudng néu

ey

xuft hién céc khoan vay kém chét lugng trong danth muc.

- Rili ro pha loéing tir viéc phdt hémh ¢ phiéu:

r
- Viéc phéat hanh cb phiéu tang vBn diéu 18 tir 1.000 ty 1&n 2.000 ty clia PG Bank c6 thé [am pha
. logng cb phiéu cta Ngén hang trén thi trudng, va gy ra nhiimg anh hudng nhét dinh nhu:
j__’ v"_Thu nhap trén.cb phifu b suy giam.do lgi nhugn sau.thué ciia Ngén hing duocchiacho. . . .
$6 Trong cb phibu nhidu hon, ty 18 giam thu nhép trén mbi ¢ phiéu s& giam twong (ing
E ' v6i t37 18 ¢ phidu phat hanh thém. 7
Loi nhudn sau thué
: : EPS = . —
! S0 hrgng ¢6 phicu phd thong dang huu hanh
B Loi nhuéin sau thué 6 thang du nam 2010 cita PG Bank dat 92.807.613.137 déng
[ EPS 6 thing dAu ndm truée khi phét hnh 12:
92.807.613.137 o
: _ EPS = = 928 ddng/cb phibu
J : 100.000.000
EPS 6 thang dAu nam sau khi phét hanh 13:
i 92.807.613.137 oL
; EPS = = 464 dong/cod phicu
- _ 200.000.000
l Theo ké hoach d& dugec PHBCP théng qua tai Dai hoi ddng cb dong thudmg nién ngay
_ 20/04/2010 thi loi nhugn ndm 2010 cita PG Bank 13: 218 ty dong,
1 : EPS trudc khi phét hanh 1a:
218.000.000.000 o
EPS = = 2.180 ddng/ch phidu
100.000.000
- |
L EPS sau khi phat hanh [a:
. . L
, 218.000.000.000 o :
1 EPS = = 1.090 ddng/ch phidu
» 200.000.000
. {
l BAN CAOBACH
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| ' ' _
‘o Tuy nhién viéc phat hénh ting vén c6 thé gitip PG Bank chi dong hon v& mit tai chinh, ning

cao hidu qua hoat dong kinh doanh, tao tién d2 cho vidc ting loi nhugn sau thué.
; v Thi gid ctia timg cb phidu cé thé giam ngay khi phat hanh, nhung hién nay ¢ phidu cia
PG Barnk chua chinh thire'giao dich trén thi truong giao dich tip trung nén viéc phit
hanh thém cd phiéu vdi gid ban bing ménh gid khong lam anh hudng 16n t6i gia giao

dich trén thi trudng. Hon nita, viéc tdng von s&€ ning cao néng luc tai chinh tao di€u

" ‘ - kién d& Ngén hang tiép tuc m& rong hoat déng kinh doanh [am tién d8 phat trién manh

L  mé& hon trong tuong lai.

~ - Riii vo pha lodng tir viéc chuyén trdi phiéu chuyén d6i thémh cé phiéu:

P Fiine-3/2616-PGB li”.i’i‘Il‘i S 1066t fiohibchuvamdd e han-61

) . nim, tuy nhién d& dam bao vén didu 18 t6i thidu dat 3.000 ty vio thoi diém 31/12/2010 theo

l ' quy dinh tai thdng tr 141/2006/ND-CP ngdy 22/11/2006, PG Bank s& thuc hién chuyén dbi tréi
phlél.l_ chitiyén dbi thanh o phiu vao cudi thang 12/201T0. San khi visc chuyén d6i o phidu

r hoan thanh, vdn diéu 18 cha Ngan hang s& tang thém 1.000 ty, vigc chuyén dbi nay cling tao ra

l hiéu tng pha losing tuong ty nhw khi phat hanh ¢& phiéu.

- v Thu nhp trén mdi ¢ phiéu s& giam do sb lwong cb phiéu ting [én thém 100.000.000 cb
[ phiéu
Loi nhudn sau thué 06 thing dau ndm 2010 13: 92.807.613.137 ddng

{ EPS 6 thang dAu ndm trudc khi phét hanh va chuyén dbi tréi phiéu Ia:
92.807.613.137 L
[ EPS = = 928 ddng/cd phiu
[ 100.000.000
EPS 6 thang dAu nam sau khi phat hanh va chuyén d@di trai phiéu 1a:
L 92.807.613.137
EPS = = 309 ddng/cd phidu

i : 300.000.000

K& hoach lgi nhuén sau thué ndm 2010 1a: 218.000.000.000 ddng:

-
]
[

EPS trwréc khi phat hanh 13:
l : 218.000.000.000 L
EPS = = 2.180 ddng/ch phibu
) 100.000.000
Y BAN CAO BACH
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EPS sau khi phat hanh 1a:

218.000.000.000
EPS =

727 dbng/ch phidu

300.000.000
v Rii ro v& gis: Gi4 ¢d phiu sau khi chuyn d8i giam so véi gia trude lic chuyén d6i,
tuy nhién do cé phiéu PG Bank chwa niém yét nén mitc 6 rii ro v& gid sau khi chuyén
dbi tréi phiéu thanh cb phifu 13 khong lén.
8. Rili ro biit kha khing

Ngoai céc rai ro néu trén, nhitng rii ro khac mang tinh bét kha khang nhu: thién tai, dich hoa,

1

chay 10, dich bénh hism nghto, chien tranh, kiing bo...cung co the anh hudng den hoat dong
ctia PG Bank. Nhifng rai ro niy tao tdm Iy bit an, gdy thiét hai, anh hudng dén thu nhép cia
céc ¢4 nhén, t& chire 12 khach hing ciia PG Bank. P& han ché c4c riii ro ndy, PG Bank 4p dung

e

pr——y

-

.
H T

nhiéu chinh sach dong bd nhur cho vay phan tan, chi ddng mua bao hiém..., dong thdi yéu cAu
khach hang tuy theo linh vue kinh doanh phai mua céc bao hiém lién quan @& du phong cac sy
¢b khong may xy ra.

Céc rii ro nhur thay ddi d6t ngdt cac chinh sach, chil truong cila Nha nude ¢d lién quan dén
hoat ddng ciia Ngin hang hodc clia khich hang. Cac rii ro khi lam phét gia ting, tinh trang thit
nghiép, difn bién nén kinh t& trong nuée va kinh té thé gi6i 13 nhitng yéu & rui ro bét kha
khang c6 thé anh hudng xAu dén hoat dng ctia Nghn hang.
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PHANII: NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM POI VOINQIDUNG f
BAN CAO BACH "

1. T4 chire phat hanh

3
f=22

o

Ngin hang Thuong mai C6 phin Xing diu Petrolimex

Ong Biii Ngoc Bio Chire vy: Chu tich Hai Pdng Quan Tri -

Ong Nguyén Quang Dinh Chire vu: Téng Giam dbc

Ong Nguyén Vin Hao Chrc vu: Gidm déc tai chinh kiém K& toan trudng

f‘mg Nguyeerm—’frnng—ehtIVVﬁ‘:Frﬁéng—B‘aﬂ—lﬂefﬂ—Seﬁtix i v ié :

Ching t61 dam bao ring céc thong tin va s6 liu trong Ban c4o bach nay 1a phit hop véi thyc té

ma ching t6i dugc biét, hoiic d& didu tra, thu thap mét céch hop Iy
2. Té chirc tu vén |
Cong ty C6 phin Chiing khodn Stock Mart Viét Nam

Ba Nguyén Thi Thu Huong Chirc vu: Phé Téng Gism déc

Ban céo bach ndy 1a mét phén ctia hd so ding ky chido bin do Cong ty cb phin Chiing khoén
Stock Mart Viét Nam tham gia 14p trén co s& hop ddng tw vin véi Ngdn hang TMCP Xdng ddu
Petrolimex. Ching t8i dam bo ring viéc phén tich, danh gia va Iya chon ngdn tir trén Bén céo
bach niy d3 dugc thuc hién mét cach hop 1y va cAn trong dua trén co s& cée thong tin va sb

e

iy
i :

liéu do Nedn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex cung cp.
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PHANIII: CAC KHAINIEM

“Ngén hang”

“Cdng ty TNHH
Deloitte Viét Nam”

“Ban cdo bach”

‘Trong Ban céo bach nay, nhitng tir ngit duéi day dugc hiéu nhu sau:

Ngén hang Thuong mai Cb phin Xang dau Petrolimex, sau day goi
tit 1a PG Bank.

Céng ty kidm todn ddc lap thuc hidn viéc kiém todn bio céo tai
chinh ctia PG Bank.

Ban céng bd théng tin cia PG Bank v tinh hinh tii chinh, hoat
ddng kinh doanh nhim cung cfp thdng tin cho cbng ching dau tu
danh gid va dua ra cdc quyét dinh dau tu chimg khoan.

“Biéu 1&”

Pidu 16 ciia PG Bank d3 dugc Pai hoi ddng cb déng ciia Ngén hang
thdng qua va dugc Ngan hing Nha nuéc Viét Nam chuén y theo
quy dinh

e

r———

“Vén didu 16
“Ca Phan”

“CH phiéu”

“Ch dong”

“Cd tirc”

“Niim tai chinh”

“Ngudi ¢o lién quan”

S6 vbn do At ca b déng gbp va duoc ghi vio Diéu 1§ cia PG Bank.
Vén didu 1¢ dugc chia thanh rthidu phin bing nhau.
Chtmg chi do PG Bank phét hanh x4c nhan quyén s& hiru mét hogic

mot s6 ¢b phin cia PG Bank. C§ phidu ciia PG Bank c6 thé c6 ghi
tén va khong ghi tén theo quy dinh cta Diéu 1&.

T4 chirc holic c4 nhan s& hitu mét hodic mdt sb ¢ phén cita PG Bank.

S6 tién hing ndm duoc trich tir lgi nhudn cia PG Bank d& tra cho

mdi cb phiu. '

Nam mudi hai théng tinh tir 00 gior ngay 01 thang 01 d&én 24 gid

ngay 31 thang 12 nim duong tich hang nim.

C4 nhén hodc tb chirc ¢6 quan hé véi nhau trong céc trudmg hop sau:
v Cong ty me va cOng ty con (néu cé);

v Céng ty va ngudi hodc nhém ngudi ¢6 kha ning chi phéi
vide ra quyét dinh, hoat ddng cia cdng ty d6 théng qua céc
cO quan quan ly cong ty;

v Céﬁg ty va nhitng ngudi quan ly ¢dng ty;

v Nhém ngudi thoa thun ciing phdi hop d& thau tom phan
vbn gop, ¢b phn hodc loi ich & céng ty hodc 48 chi phdi
vide ra quyét dinh ctia cong ty; '

v Bb, bd nudi, me, me nudi, vg, chéng, con, con nudi, anh, chj
em rudt clia ngudi quan 1y cdng ty, thanh vién cong ty, ¢b
dbng ¢6 ¢b phén chi phdi. ‘

P N A H E
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Ngoz‘ﬁ ra, nhirng tlr, thuét ngir khic (nfu ¢6) s& dugc hidu nhu quy dinh trong Luat Chimg khodn
- duoc ban hinh theo quyét dinh s6 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 ctia Chinh pht va céc vin
} . , bén phap luit khéc ¢ lién quan.

Cic tir hojic nhom tir viét tit trong Bin cdo bach nay ¢6 ndi dung nhw sau:

. - 'NHNN : Ngén hang Nha nude
i ~ TMCP : Thuong mai ¢ phin
TNHH : Trach nhiém hitu han
E - TEET : Fé-chirc-kinhrté
- : TCTD : T4 chirc tin dung
ii‘ DNNN o Doanh nghiép nha nude
i HS : Hbi s6
L CN : Chi nhanh
{ PGD : Phong giao dich
TTD : Té tin dung
g ' HPQT : Hoi dbng quan trj
o BKS : Ban Kiém soét
/ ) BTGP : Ban Téng gidm dbc
| 7 CBNV : Can bd nhén vién
| Gidy CNDKKD Gidy chiing nhan déng ky kinh doanh
- TTQT : Thanh todn qubc t&
E ROA : Ty suft loi nhudn sau thué/Tong t3i san
ROE : T¥ suat lgi nhuén sau thué/Vébn chit sé hit
£ DPRR : Dy phong riiro
CP : Cb phiéu -
1 _ CK _ : Chning khoén
. Thué TNDN : Thué thu nhip doah nghiép
! VAT : Thué gié tri gia ting
{ VPL : Vén didu 18
| TTS : Téng tai san
{[ BAN CAO BACH
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DTBS VDL Quy dur trir bd sung vbn diéu 18
TG DTBB Tién giri dr trit bt budc
USD Don vi tién t& ctia Hoa Ky, ddng d6 —la M§
'VND Pon vi tién t& cia Viét Nam, dbng Viét Nam
BAN CAO BACH
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| . PHANIV:

TINH HINH VA DAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Gidi thleu vé Ngan hing Thuong mai C6 phin Xing diu Petrohmex

_ Ten to chirc phét hanh

Ten giao dich québc té

: Ngén hang Thuong mai C6 phén Xing dau Petrolunex
Petrohmex Group Commer01a1 Joint Stock Bank

Nl N M e

: Glﬁy phép hoat ddng sb
M sb thué

Vén didu 1
(tinh dén ngay 30/06/2010)

- Nganh ngh? kinh doanh

- Tén viét tit : PG Bank | |
' Pia chi try s& chinh : VP5, 18T1-18T2 KDTM Trung hda Nhén chinh, L& Vin
o Lwong, Thanh Xuén, Ha Ngi.
Dién thoai : 04 62811298
Fax . 0462811299
Website : www.PG Bank.com.vn
Logo . <P
: § $%7
L PG BANK _ .
Gidy CN PKKD . $6 1400116233 do S& K& hoach va DAu tu Déng Thép ¢Ap.

Ding ky 14n dAu ngay 29/03/1993; Dang ky thay ddi 1an thir
12 ngay 23 thang 8 nim 2010.
: 0045/NH-GP

: $6 1400116233
- 1.000.000.000.000 ddng (Mdt nghin ty ddng)

v Huy ddng von: ngén han, trung han, dai han dudi cac
hinh thitc tin giri ¢6 ki han, khéng ky han, chimg chi
tién giri, tiép nhan vén ddu tu va phat trién, vay vén
‘cé4c tb chirc tin dung khac trong nudc va cac dmh ché
tai chinh ngdn hang nudc ngoai.

v’ Cho vay: ngén han, trung han, dai han mei d6i twong
san xuét, kinh doanh va tiéu ding.

v Thye hién céc dich vy thanh toén trong nudc va qude

t& phuc vu moi dbi tuong khéach hang.
v" Kinh doanh ngoai t¢, dich vu the.

v Dlu tu vao cb phiéu chinh phi; gop vén lién doanh,
mua cb phidu trén thi trrdng von ngén han va dai han.

v’ Chiét khéu thwong phiéu, cb phidu, gidy t& ¢6 gia.

"BAN CAO BACH
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- * Ngdn hing TMCP Xing déu Petrolimex MART
2. Lich sir hinh thanh va phat trién '
e 2.1. Lich si hinh thanh

Ngan hang TMCP Xing du Petrolimex tién thén Ja Ngén hang TMCP Néng thén Pdng Thap
Mudi (sau ddy viét tht 1a Ngan hang Pdng Thap Muti) dugc phép hoat ddng theo Gidp phép sb
0045/NH-GP do Théng dbc Ngan hang Nha nuée cip ngiy 13/11/1993.

e

- Ngay tir nhitng ngly du di vao hoat dfng, trong bbi canh nén kinh t& dit nudc chuyén tir nén
kinh té k& hoach héa tép trung sang co ché thi trudmg c6 sw quén Iy clia Nhi nuée, PG Bank ¢6 s6
vén didu 18 ban diu 12 700.000.000 ddng (Bay tram triéu ddng). Tru s& chinh dit tai sb 16, qube 19

- ‘ 30, 4p My Tay, th] trdn My Tho, huyen Cao Lanh tmh Bong Thép, chi véi mét vai cén bd cong

. . Kbk hino-cht 2 ehehb

ey

i .

ndng dén véi myc dich vay vén phl_lc vu san xuét ndng nghiép.

Sau 10 nim hoat dong, vén didu 18 dat 5 ty ddng vao nim 2003 va dat 90 ty ddng vio thing
107/2005, Ngan hing Pdng Thap Mudi d4 gép mét phin dang k& vao sy nghiép phét trién kinh t&
x4 hoi tai dia phuong.

[

Théng 1 nim 2007, Ngén hang Péng Thap Mudi di dugc Théng ddc Ngén hing Nha nuée chip
' thudn cho chuyén d6i mé hinh hoat déng thianh Ngan hiang TMCP d6 thi va thang 2 nim 2007 d6i
l t8n thanh Ngan hang TMCP Xang d4u Petrolimex (“PG Bank”).

Théng 12 nim 2008, PG Bank d hoan thanh viéc ting vOn didu 18 1én 1.000 ty dong theo Nghi
dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 ciia Chinh ph v& viéc ban hanh danh myc mire vén phép
dinh cita t& chire tin dung, nang cao co s& VAt chit, hién dai héa céng nghé ngén hang, phat trién

]

{ ' mang ludi, ting quy md cho vay céc thanh phén kinh té, diy manh cdc Iinh virc dAu tir va dé thuc
hién mye tiéu phét trién 1 tr& thanh mot ngn hang thuong mai hang d4u Viét Nam cung cdp ddy
d4 cc dich vy tai chinh-ngén hing hoan thién nhét dén céc tAng 16p dan cu v thanh phan kinh té.

ERN

Trai qua hon 15 nim hoat ddng, PG Bank d tr6 thanh mdt ngén hang d6 thi vai sy phat trién
virgt béc va khing dinh vi tri cia minh trong hé thng Ngan hing Viét Nam. Thuong hidu ciia PG
1 S Bank d3 tré nén quen thudc trén toan qudc, diu ndy duge khéing dinh qua nhitng chi tidu ti chinh

' tinh dén 30/06/2010 ma PG Bark dat dugc nhw sau: Tong tai san 14.927 tf dbng, tdng vn huy
déng dat 13.570 ty dbng, trong d6, huy ddng tir ¢4 nhan va t5 chic kinh té dat 10.055 ty dong, va
témg du ng cho vay dat 8.456 ty ddng, Loi nhuén trude thué dat gé“m 123 ty déng, vuot ké hoach
dit ra 12 106 t9. Ty suft loi nhudn trudc thué trén vén didu 12 binh quén du kién dat hon 25% va
¢6 thé 16n mire 29% néu lgi nhuén tiép tuc ting vuot ké hoach nhy trong quy 1. Téng s6 nhan vién
ciia hé théng PG Bank 18n t6i hon 992 ngudi v6i mang ludi hoat ddng kinh doanh gbm 56 diém
giao di¢h trén toan qude. Thurong hiéu PG Bank d4 ¢é mit tai céc dia ban kinh t€ 16n clia ca nudce
nhwr Ha Nai, TP. Hb Chi Minh, P4 Ning, Cin Tho, Ddng Thép, Viing Tau, Long An, Déng Nai,
Hai Dwong. .. PG Bank cung cip da dang va ddng bd céc sin phim dich vu cho céc dbi twong 1

’[' ‘ khich hing ¢4 nhén, khich hang doanh nghiép va céc tb chitc tii chinh ngin hang. /Z

- e
'Ii
Wz
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2.2. Cdc mbe phit trién

L. 26/06/2007 | Khai truong PG Bank Chi nhénh Ha Noi- Chi nhénh dfu tién trén ca nude

b 10/10/2007 | Téng vén thanh céng 1én 500 ty déng

. 12/12/2007 | Khai trzong PG Bank Chi nhénh S&i Gén Chi nhanh d4u tién & phia Nam

- 17/12/2007 | Khai truong PG Bank Chi nhanh Da Ning—Chi nhénh d3u tién & mién Trung
i 01/01/2008 1 Trién khai thanh cdng phin mém ngin hang 181 i-Flex Core Banking

, 24/01/2008 | Khai trrong PG Bank Chi nhédnh Cin Tho

1 12/03/2008 | Tham gia vio hé théng thanh toAn dién tir lién ngan hang CITAD

- 11/06/2008 | Trién khai dich vu Ng#n hang dién ti |

g L 26,27/06/2008 | Khai trvong PG Bank chi nhinh Viing Tau, Long An

- 27/10/2008 | Duoc Negn hang Nha mue Viét Nam xép hang “Ngan hing loai A” nam 2007
L {1/11/2008 | Gie nhap hé théng SWIFT toan ciu vi dugc NHNN cép phép cung clp céc |
hoat déng Thanh todn qudc té, thuc hién cic giao dich mua bén trén thi
{ trudng

11/12/2008 | Khai truong PG Bank chi nhanh Déng Nai

Ik 19/12/2008 | Tang vén didu 12 thinh cong 16n 1.000 ty ddng

B 19/02/2009 | Khai truong PG Bank chi nhénh Hai Dwong

) 29/03/2009 | Nhan giai thuéng “Thuong hién manh Vigt Nam 2008” do Thdi bdo Kinh té
Viét Nam va Cuc xﬁc tién Thuong mai (B$ Céng thirong) binh chon.

| 30/06/2009 | Khai truong PG Bank chi nhanh Hai Phong |

- 09/07/2009 | Khai truong PG Bank chi nhanh An Giang

{ 06/10/2009 I]i)al:_;ch};fén hang nha nuée Viét Nam cAp phép thuc hién Giao dich phai sinh
| 13/10/2009 | Chinh thitc cho ra mét thé Flexicard v6i hai tinh niing tré trudc vi ghing
\ . 26/.1 0 /200'9 Nhén giai thudng Ngan hang thwe hién xuét sic nghiép vy thanh to4n qubc t
N do Ngin hang Wachovia N.A Newyork trao ting

- 29/12/2009 | Khai truong PG Bank chi nhianh Quang Ninh

I ‘. 3111212009 Pugc NHNN xép hang Ngin hing loai A nim 2008 (theo vin ban s
N 1004/NHNN-DTHZ ngdy 31/12/2009)
L 08/01/2010 | Khai truong PG Bank Chi nhénh Khdnh Hoa T
[ BAN CAO BACH
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Ngdn hing TMCP Xding déu Petrolimex

24/012010 Doat giai thudng “Thuong mai dich vu Viét Nam 2009- Top Trade Sérvices
2009” do B6 Céng thuong td chire

'17 103/2010 Chinh thirc thong béo chuyén tru s& chinh tir Péng thép vé& Thi d6 Ha Noi
(theo Quyét dinh s8 3209/QD-NHNN ngay 25/12/2009)
Chinh thirc 4p dyng giao dién Internet Banking mdi v6i rét nhidu tign

01/04/2010 :
ich danh cho khach hang

04/04/2010 | Ti4p tuc nhan giai thuong “Thuong hidu manh nim 2009” (nim thr 2 lién
tiép)

[

e

3. Co cu th chiic va b§ miy quin Iy

L.—hL_‘j,j_ Co.cau.th.chiee

oy

———
L H

v" Hién tai, tru s& chinh cia PG Bank duge dit tai VPS5, 18T1-18T2 KDTM Trung hoa
~ Nhén chinh, L& Vin Luong, Thanh Xuén, Ha Noi. PG Bank d4 hop thc gép vén diu tu
va nhén chuyén nhwong vin phong tai MIPEC Tower, s6 229 T4y Son, Quan Pbng Pa,
Ha Néi v6i dién tich 2.467 m?. Du kién, Tru s& lam vide clia PG Bank s& chinh thiic
hoat déng tai Ha Ni vao Quy 2/2011.

v Chi nhanh: 13 don vi truc thudc ngan hang, ¢ con du riéng, thuc hién nhiém vu kinh
doanh tién té-ngin hang theo quy dinh cila phdp [ut vi clia Ngin hang TMCP Xing
déu Petrolimex.

v" Phong Giao dich/Quf tiét kiém: 12 don vi hach todn bdo s va c6 con déu riéng, duge
phép thie hién méat phén céc ndi dung hoat déng cia S& giao dich/Chi nhénh theo ﬁy‘
quyén clia Gidm dbc S& Giao dich/Chi nhanh theo cic quy dinh cia phap luat, cia
Ngén hang Nha nuéc va ciia Ngén hing TMCP Xing dau Petrolimex.
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Ngdn hang TMCP Xing ddu Petrolimex

3.2.1. Dai hoi déng cé dong

Dai hoi ddng ¢b déng 14 co quan quyén lye ¢ thim quyén cao nhét cia Ngan hang. Dai hoi
dbng cb ddng c6 cac quyén vi nhiém vu sau ddy: Thong qua dinh huéng phat trién cla’
Ngén hang; quyét dinh sira d8i, bd sung Didu 18 Ngan hang; Théng qua Qui dinh ndi bd vé
t8 chirc hoat déng, chirc ning, trach nhiém, quyén han ciia Hi ddng quan tri (HPQT) va
Ban kiém so4t (BKS); Biu, midn nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, thanh vién BKS,.;
Théng qua phuong 4n thay déi mire vén didu 16, quydt dinh loai cd phin va tbng sé cd phén
ctia timg loai quyén chao ban; ...

322 ~ Hpi d‘é‘ng quan Iri

Héi ddng quan tri 13 co quan quan tri ngan hang, ¢6 toan quyén nhan danh ngén hang ¢&

PR

quyét dinh, thuc hién cc quysn va nghia vy clia ngan hang, triy abimg van d¢ thugc tham
quyén ctia Pai hoi ddng cb dong. Quyén va nghia vy cfia HDQT thuc hién theo Luft doanh
nghiép va Diéullé Céng ty, cic Quy ché ndi bd clia Céng ty va Nghi quyét clia Pai hoi dbng

— JEE—

m——ny
L H

[t

cb dong qui dinh.

323 Ban kiém sodt

Ban kiém soat do Dai hoi ddng c¢b dong bu, ¢6 nhiém ki khong qua 5 nim, 13 co quan ¢b
trich nhiém kidm tra hoat ddng tai chinh ciia Ngan hang, gidm sat viéc chdp hinh ché do
hach toan, hoat dong cia hé théng kiém tra va kidm toan ndi bd clia Ngén hang, kién nghi
nhitng bién phap cai tién quan Iy. Ban kiém so4t hoat ddng ddc 1ap véi Hai ddng quan tri va
Ban didu hinh,

324 Ban diéu hamh

Ban diéu hanh ctia Ngn hang gbm ¢ Téng Gidm dbc do HDQT bé nhiém, 12 ngudi didu

" hanh va ¢4 quyét dinh cao nhét v& tht ca c4c vén & lién quan dén hoat ddng hang ngay cta

ngén hing va chiu trach nhi¢m trude Hoi déng quan tri vé viéc thuc hién cic quyén va
nhiém vu dugc giao. Cac Phé Téng Gidm dbc 12 ngudi gitip vige cho Tdng Gidm ddc va
chiu trich nhiém truéc Téng Gidm dbc v& phin vide duge phén cong, chi dong giai quyét
nhitng cong viée di duge Tong Gidm dbc Uy quyén va phén cdng theo ding ché do chinh
sach ciia Nha nuée va Pidu 18 ctia Ngén hang, Cu thé nhur sau:

» Tbng Gidm déc 7
Tdng Gidm déc 13 ngudi ¢b trach nhidm quan Iy va diéu hanh moi hoat ddng clia Ngin hang
theo ding phép luat Nha nuée, c4e quy dinh cita nganh, diéu 18, quy ché, quy dinh clia Ngin
hang, ddng thoi 12 ngudi tham muu cho Hoi ddng quan tri v& mit hoach dinh cac muc tiéy,
chinh sich. Ban didu hinh con bao gdm céc Phé Téng Giam dbc, Gidm dc Tai chinh va
céc bb may chuyén mon nghiép vu 1 nhitng ngudi hd trg Tong Gism dbc v& mit didu hanh.

» Pho Tong Giam dbc
Ph6 Tong Gidm dbc 1 ngudi ¢6 trach nhiém diéu hanh t5 chiie thuc hién cic nhiém vy cia
khéi duoc phén cong phu tréch va chiu trach nhiém trudc Hoi ddng quan trj va Téng Gidm
dbc v& moi mit hoat dong cia Khdi duoc phin céng phu trich.
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> Gi4m dbc tai chinh

[“ K& toan truéng c6 trach nhiém giup Gidm déc td chire thuc hién céng tac ké toan, tai chinh,
théng ké theo diing cc quy dinh ciia phép lust v& ti chink, ké toan, théng ké.

[ 3.2.5. Cdc phong, ban chirc ndng Cong ty

. > Khoi Ngudn von vi Kinh doanh tién t2

Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién t& déng vai trd 12 bd phan can d6i, kinh doanh va dau

tur vén, cin dbi va kinh doanh ngoai t&, Gdm bao tinh thanh khoéan cho Ngén hang va ning

cao hiéu qua sir dung vén, huy dong vén, thiét k& c4c san phim ngoai hi vi c4¢ san phdm

hang hod lién két c4c san phim phai sinh; trién khai Gmg dung céc san phim; nghién ctru

iy

—-_.___._‘

céc chinh sach ti gi, l4i suat, chinh sach phét hanh k¥ phiéu, trai phi€u va c6 phitu.
I % Phong Can ddi va Kinh doanh Nguén vén:

S Phionig Cafi 467 va Kinh doanti vén"c6™chitre miing cAn a6 thantr-khiodr v quirr Iy-tgp——
- ' trung ngudn vén toan hé théng, ddng thoi thyc hién hoat ddng kinh doanh trén th
L. trwdng lién ngén hing. '

Cén di thanh khodn va quén Iy tdp trung ngudn von todn hé thong:

1. v'  Phéi hgp véi céc bd phin lién quan xir i va dam bao kha ning thanh toan tai moi
thdi didm cia c4c loai tién VND va ngoai 16;

v Du phong thanh khoan va cdc phuong 4n ing phd véi kining hoang thanh khoan;
v Thl_Ic hién céc giao dich dép (mg nhu cdu quan iy thanh khoan cia Ngn hang.

y Kinh doanh trén thi redng lién ngdn hang:

¥ Kinh doanh MM: Kinh doanh chénh 1&¢ch 14i suét — k¥ han (kinh doanh GAP)

f v Kinh doanh ngén han va d3u tur céc loai chimg tir ¢6 gid ngén han nhw ky phiéu,
chirng chi tidn giti, tin phidu va céc loai gidy t&r ¢6 gid ngén han khic.

[ | 7 v Thiét ké c4c san phAm huy dng v6n 4p dung cho cdc TCTD, TCTC.

B v Nghién ciru mrc 14 suft, xu hudng 141 suit d& xuét trinh Tong Gidm de, ALCO va
HPQT I4i suét va chinh sach huy déng vbn, céc chuong trinh huy ddng vén chung ciia

{_._‘ PG Bank.

; v Nghién ctiu, phat trién céc san phim phéi sinh dé cung tmg cho cac khich hing va

[ tmg dung cho ngén hang gidm thidu rii ro dAu tu kinh doanh tidn t& 6 thé xay ra do
ném gitr trang théi tidn t& truéc nhitng bién dong thit thudng cla thi trudng.

Cdc san phc_fm, dich vy khdc dirge Tt 5ng Gidm déc hé duyél,

"

& Ph(‘)ngACﬁn d6i va Kinh doanh Ngoai té: :

Phong Cin d6i va Kinh doanh Ngoai € ¢d chitc ning cén dbi va quén Iy trang thai
ngoai t& cho todn hé thdng phuc vu khéch hing va kinh doanh ngoai .
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Cén déi va quan Iy trang thdi ngoai té cho todn hé théng phuc vu khdch hang:

v Can d6i v quan Iy tAp trung tai Hai s& chinh todn bd céc trang théi ngoai héi ctia
PG Bank nhim d4m bo hidu qué kinh doanh cao ciia cac trang thai ngoai té;

v Thyc hién cic giao dich mua ban giao ngay, ky han, hoén déi, quyén lua chon ;
ngoai t& trén thi trudng lién ngn hang, vdi céc khach hang doanh nghiép c¢6 gia trj 1
giao dich Ién va v6i céc chi nhanh trong hé théng PG Bank;

Kinh doanh ngoai té: cung cip dich vy mua ban ngoai t& cho khach hang/ kinh doanh

ngfn han c4c ngoai t& manh trén co s& gilf trang thai trong ngdy hofic giii trang thai qua 3
dém. :
! - - <A A - = A . : . .: I3 i_ l - A ] - ’ i_ . A

chite tai chinh;

v Nghién clru ty gi4, xu hwéng ty gis vA chinh sach tj gid d& d& xult trinh Téng

S

s}

Giam ddc, ALCO va HPQT ty gia va chinh sich ty gid phu hop d6i véi PG Bank;

v Nghién otru, phét trién cic sin phim phéi sinh ngoai hdi & cung cép cho cac khach
hing doanh nghiép str dung & gidm thiéu rii ro cho hoat ddng kinh doanh ciia
khach hang trude nhiing bién dong t¥ gid ctia thi trudng,

Cdc san phdm, dich vy khdc duge T éng Gidm déc phé duyét.

%  Phong Piu tir TAi chinh

Chike nimg ddu te t doanh:

v" Thyuc hién cdc giao dich mua béan, kinh doanh va déu tu cac loai chirng tir c6 gia
nhw ¢ phiéu, tréi phifu, chiing chi quy va céc cong cu tai chinh dai han khac trén
thi trudng chimg khoan;

v Nghién ctru, tim kidm co hdi ddu tir trén thi trudng tai chinh trinh ALCO, Téng
Giam dé¢ va HDQT phuong 4n ddu tr nhim da dang hoa danh myc dau tu va dem
lai lgi nhuén cao hon cho Ngén hdng;

Chirc néng nghién ciru, phdn tich, thém dinh:

v Thyc hién t3ng hop, phén tich thong tin trén TTTC tién t& nhim dap ing nhu ciu
thdng tin trong ndi bd va cho khéch hang;

v Thyc hién viéc xiy dyng, quén trj hé théng co s& dir lidu théng tin tai chinh phyc
vu hoat dfng quan tri va kinh doanh trong Khbi; :

v Nghién ctru co hdi diu tir trén thi tredng, d8 xudt chinh séch phat hanh tr4i phiéu,
cb phiéu cia PG Bank trinh Tng Gism dbc, ALCO va HDQT;

v' Phén tich thdm dinh c4c DCTC chuyén Phong Quén tri rli ro thi trudng tap hop dé i
xuéit trinh ALCO phé duyét han mirc v6i cdc DCTC. I

Chirc ning quan hé cd déng, nha dau tir:
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v Theo d5i viéc ding k¥, chuyén nhuong cb phin, ¢d phiéu cia cac cb dong cia PG
Bank, tim kiém dbi tac chién luge, cac nha dau tu tidm ning;

v Chiic ning tdng hop, thu ky HDQT.
Chirc ning quan hé ngdn hang dai Iy:

v Thiét lp quan h& véi cac PCTC trong va ngoai nude phuc vy hoat ddng kinh
doanh tién 18, ngoai hbi va thanh todn;

v Duy tri quan hé, ¢4p nhét théng tin cia PG Bank cho céc ngén hang dai ly;

v’ Phat trién, m& réng quan hé ngin hang dai 1y theo yéu céu hoat ddng ctia cdc Khdi

A

ohidph vu va dinh hudng hoat déng cia Ngan hing

Céc san phdm, dich vu khdc dugc Tong Gidm doc phé duyét.
% Phong Giao dich cic sin phim hang héa phdi sinh:

,,,,,

Cung cdp dich vu hing hda phéi sinh:

v Phuc vu khdch hang 14 céc tb chirc kinh té, cée ¢4 nhan c6 nhu chu vé& céc san phim
hing héa phéi sinh nhim giam thidu rdi ro kinh doanh hoc c6 nhu cAu v& céc san
phém phéi sinh nhim muyec dich du co kinh doanh;

v Thuc hién giao dich/mdi giéi céc san phim phéi sinh nhir hop ddng quyén chon,
hop ddng twong lai, hop ddng hoan ddi, hop d@dng ky han d5i véi hing hoé trén thi

. trirdng tai chinh véi céc td chitc tin dung, véi cac khich hang doanh nghiép bao
hiém rdi ro gid va du tu an toan t8i da héa lgi nhudn cho khich hang;

Thiét ké cdc sen phci'm hang héa phdi sinh va phé'i hop trién khai trong hé ;héng:

v Thiét k& céc sin phim hing héa phéi sinh chao bén cho céc khach hing 1 céc tb.
chire tin dyng va khéch hang doanh nghiép;

v Phbi hop véi Phong Quan hé khach hing, céc bd phin hghiép vu khéc trong Khéi
d8 tridn khai chao bén céc san phém noéi trén;

Cde sdan phc'i'm, dich vu khdc dwoe Té'ng Giam ddc phé duyét.

» Khdi Khich hing Doanh nghigp
# Phong phu trich quan hé khich hang doanh nghiép lon.

v' Xay dung chién luge, chinh sich kinh doanh, k& hoach kinh doanh déi véi nhém
khach hang doanh nghigp lon;

v X4y dung danh muc céc khich hang tiém ning; Phdi hop véi céc don vi kinh
doanh trong khdi va trén hé théng thyc hién tiép cin d¢é thu hit nhém khich hang
doanh nghiép lom;
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v

Xay dung va phi hop véi cdc don vi kinh doanh trién khai chuong trinh ban hing

theo san phém, theo nganh nghd,....dbi véi nhém khdch hing doanh nghiép 16m;

Phéi hop véi phong quéan trj san phim, céc chi nhanh PG Bank xdy dung céc goi sin
phém, giai phép nhim d4p \ing nhu ciu cila nhém khach hang doanh nghiép 16n;

Phéi hop véi cac phong trong khdi, cic chi nhénh PG Bank dé trién khai céc
chwong trinh bén hang &bi véi nhém khich hang nay va/hoic cic dbi téc clia nhom
khich hang doanh nghiép 16n;

Chim séc khdch hang hién tai va ban chéo cac sén phém dich vy ngfin hing khéc;

v

Day manh hoat dong ban hang vai nhom Khach hang doanh nghicp 1on d& dat duge

cac chi tiéu va muc tidu de ra cho todn hé thong;

wﬁge&ﬁé&phé&ﬂém&%ﬁn&%gkhé@hﬁé&g@emﬁngﬁ%@ﬁéﬁai

i

théng qua bén truc tiép va phdi hop cdc don vj kinh doanh trong khdi;

“Tim kiém va tiép céin'cé.c dy 4n trung, dai han; tryc tidp thim dinh va 48 xuét tin

dung trung vi dai han, cac dy 4n ddng tii tro trén toan h§ théng PG Bank, (Tinh
hinh thyc té, Téng gidm dbc PG Bank s& quy dinh mic tin dyng trung va dai han
ma khéi KH doanh nghiép s& truc tiép thdm dinh);

Trrc tiép thim dinh va dé& xuit tin dung dbi véi cac nhu cdu clia nhém khach hang
doanh 'nghiép lon;

: A s ia P A A e . e Ax
Thye hign cdc cdng viéc khic ning cao theo yéu ¢ clia Gidm doc khoi.

% Phong tiép thi san phim ngudn von va tai try thireng mai (Cash and Trade Sale)

v

X4y dung danh muc cc khach hang tiém niing va cac ké hoach, chuong trinh phét
trién dich vu quan 1y dong tién, thanh toan quc &, thanh ton trong nuée, tai trg
xudt nhép khéu, tai trg thuong mai frong nude, va cac dich vy ngin hang dién t
cho céc khéch hang tiém ning;

Phéi hep véi phong quan hé khich hang tiép cin, trién khai thwe hién ké hoach bén
hang cho cac khéch hang tiém ning, '

T chire, didu phéi va thuc hién tridn khai k& hoach bén hing céc sin phim quan 1y
tién 8, thanh todn qube &, tai tro xudt nhap khu, tai trg thuong mai trong nuéc
(tai tro nha phéan phdi, tai trg nha cung cép,...), dich vu ngén hang dién tir va cic
san phim lién quan khic cho nhém khach hang hién tai;

Td chéc h trg c4c don vi kinh doanh trén hé théng théng qua viée tridn khai céc
hoat ddng quéan Iy dong tién, thanh toan qudc t&, thanh toan trong nudc, tai trg xubt
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v

v

nhép khiu, tai trg thuong mai trong nude va cée dich vy ngin hang dién tr cho
doanh nghiép;

Té chirc quan 1y theo danh muc tit ci c4c san pham lién quan;

Phéi hop véi phdng quan tri va phét trién san phm x8y dung céc chinh séch, quy
trinh mAu biéu clia c4c san phim, dich vu méi lién quan; sira ddi b sung cc sin
phdm, dich vudaco;

Tb chirc dio tao nghidp vu lién quan cho céc don vi, khdch hing ctia PG Bank;

Thuc hién céng viée khéc ¢6 lién quan theo ydu cu ciia Giam ddc khdi.

| . % Phong quan tri va phat trién sin phim.

v

Quén 1y theo danh muc cic sin phim doanh nghiép: quan Iy dong tién, céc sn
phdm tin dung, sin phim thanh todn qubc t& va ti tro thuong mai trén todn hé§
théng;

Thye hidn viéc nghién ciru thi truong va thiét k&, phét trién céc sin phim méi cho
cédc khach hang doanh nghiép;
PAu mbi tiép nhén cac phan hdi tir khich hang va cac don vi v& san phim doanh
nghiép. Theo d&i, d4nh gi4 va tham muu cho ban Téng gidm ddc va ban Giam dbc
khéi trong viéc sira ddi, quy hoach céc san phém da ban hanh;
Dao tao ndi bd v& sin pham doanh nghidp, huéng din vi h8 trg cac don vj trién
khai san phdm méi;
Phéi hop v6i cac don vi kinh doanh trong hé théng nhdm thiic ddy gia tang loi
nhudn trong c4c mang san phim an toan va hidu qué;
Xay dyng chinh séch 1ai sufit va bidu phi phi d6i v6i khach hing doanh nghiép;
Thyc hién cdc cdng viée khéc cé lién quan theo yéu ciu cia Gism dbc khéi.

¢ B phin Quan Iy dw an dy thic
Diu méi tim kidm, tiép xtc va chuin bi hd so, thu tec @& tham gia, tiép nhén ce
du an Gy thac dAu tur ciia céc b chirc taf chinh — tidn t§, céc t6 chitc quéc té, tb chic
phi chinh phii...tai PG Bank;
DAu méi trién khai va gidi quyét che vén d& phat sinh lién quan dén céc dy 4n y
théc dAu tu, didu phbi céc cong viée trong PG Bank lidn quan dén cic dbi téc;
Thiic diy va "phéi hop véi cic don vi trong PG Bank va d6i tac bén ngoai d¢é tham
dinh, giai ngan, hoan thién hd so, thi tuc,...theo diing ydu ciu cia dy 4n;

T& chirc cic hoi thao, thim quan, khao sat; [ap céc béo céo lisn quan dén du 4n iy
thac d4u tw, kiém tra vide thuc hién cic dir 4n tai cic don vi PG Bank;
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v

Theo dai, danh gid hidu qua cia du 4n uy thic du tu, phén tich co hdi thich thirc
va tham muu d& xuét ban Tng gidm déc trong vige lya chon du 4n.

% Phong phit trién vi hd trg kinh doanh

v

Piu méi td chic, phéi hop, trién khai cdc hoat déng marketing va quan hé cdng
chiing ctia khéi khach hing doanh nghiép va nhém khéch; '

Xay dung ké hoach marketing cia toan khdi, phéi hop v6i cac don vi lién quan aé
td chirc cac su kign va hoat dong quan hé cdng chiing phuc vu cho viée phét trién
khach hang doanh nghi€p;

Thue hién c4c kénh ban hang thong qua hoat djng, t8 chire sy kién;

v’ Thiét 14p, m& rong va duy tri quan hé véi céc t6 chirc d4u moi khdch hang doanh

nghiép nhim mang lai khich hing doanh nghiép, théng tin v& khach hing, thi
trudmg. ...

v

Thue hién phén tich, dénh gid hiéu qua hoat ddng ban hang trén ting chuyén vién
khich hang; tirng khach hang, ting nhém khach hang; timg san phim, nhém sin
phém cia khéch hang doanh nghiép trén toan hé théng;

Chi tri, phéi hop véi cac don vi lién quan (Phong Tai chinh ké toén, cac don vi
kinh doanh, cic phong trong kh5i, chi nhanh...) xAy dung ké hoach kinh doanh cho
c4c don vi kinh doanh thude khdi, khdi KHDN tai Hi so v cdc phong trong khéi
va nhém khéch hang doanh nghigp tai cac chi nhanh;

Phéi hop véi cac don vi lién quan d& danh gia tinh hinh thye hién nhiém vu cia cc
don vi kinh doanh, cic phong trong khi, nhém khéch hang doanh nghiép tai céc
chi nhénh;

Xay dyng céc chinh sich, quy dinh lién quan dén quéﬁ tri khéch hang doanh
nghiép trong h¢ théng PG Bank;

Thue hién cé4c cdng viée khac co lién quan theo yéu cau clia Gidm d6c khoi.

% Phong Phu trich quan hé khich hang phia Nam

v

v

Dai dién cia Khi tai dia ban midn Nam, trye thudc vin phong dai dién PG Bank
tai midn Nam, do ph6 gidm d8c khéi phu trach phia nam tryc tiép quan 1y;

Tim kiém, thiép 1ap quan hé v6i cdc t chirc dAu méi tai khu vyc mién Nam dé hd
trg cho hoat ddng kinh doanh ciia Khdi tai dia ban mién Nam;

Phéi hop v6i cac don vi kinh doanh, dai dién cic don vi Héi.s¢ tai midn Nam dé
trién khai cdc hoat ddng, chuong trinh ctia Khéi Dich vu khach hang doanh nghiép
tai dia ban mién Nam;

> Khéi Khdch hing Cd nhin

4 Phong cho vay c4 nhan.
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v

Chiu tréch nhiém v& doanh s, loi nhuén va chét lwong tin dung mang khach hing
¢4 nhén; :

Phaét trién va duy tri mbi quan hé véi cong ddng va cic khich hing ca nhén tai dia
phuong;

D& xufit va kién nghi v& chinh sich gid va san phim bén 18;

D& xuft va kién nghi v& viéc m& méi hodc déng cira cdc Phong giao dich va céc
kénh ban hang mai;

v

Thire hién céc cong vigc khac theo yéu cau,

% Phong huy déng vén

v

‘Chiu trich nhiém v& doanh sé trén toan hé théng v& hoat déng tin dung ¢4 nhin;

v

S

v

Nghién ct va phat trién cdc san phdm va chinh sich tin dung c4 nhén;

Phéi hop v6i marketing va cac chi nhénh trong viée ban chéo san phém tin dung va
huy dong vén;

Thue hién céc céng viée khac theo yéu cau.

% Phong thanh toin va ngin hang dién ti

v

v

Xay dung san phidm va ban hing cho cdc khich hang c4 nhén théng qua dich vu
Ngén hang dién tir (Internet/SMS), hé théng dién thoai (telesales);

Phét trién cac dich vu ngin hing tu déng (Autobank) hodc céc diém ban hang tir -
Xa;

Thuye hién cac cdng viée khac theo yéu clu.

# Phong hé trg kinh doanh

v
Vs

v

v

Xay dyng ké hoach kinh doanh va dénh gié két qua cho Khbi va timg don vi;
X4y dung chinh sach thuéng cho cic don vi va ¢4 nhin;

Xay dung chinh sich chim séc khdch hing va tb chitc thuc hién cong tac chim séc
khach hang ci nhén,

A - » a“n - a A
Thyc hién cdc cdng viée khic theo y8u ciu.

» Trung tim thé

Trung tim Thé ¢6 chirc ning phat tridn mang Iu6i dich vu thé va thuc hién cung clp dich

vu thé ctia Ngn hang cho khach hang, Trung tdm Thé ¢é cac nhiém vy sau:

v

X4y dung céc béo cdo thng hop dua ra cde d& xuit dinh huéng phat trién cho ban
ldnh dao; '
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" v Phat trién sb lrgng khach hang mé tai khoén thé, s§ luong dai ly chép nhin thé cla

Ngan hang:

a. Thyc hién qu4 trinh cung c4p dich vu thé cho khich hang -

- Lp hd so vi m& tai khoan thé cho khéch hang
- Theo ddi va quan Iy viée st dung va thanh toan thé tin dung

- Tra sodt va giai quyét khicu nai

b. Thue hién viéc; theo d&i va quan ly mang fuédi céc dai ly chﬁp nhin thé. .

v

Phat trién c4c san phdm c6 gi4 trj gia ting, tao tién ich méi cho khéch hang;

v

St dung cac ngubn thong fin thi truong va ndi bd dé xay dung cac dé an dau tr moi
va ning cAp phi hop v6i dinh hudng phit trién cita ngéin hing

Thyc hién nhifm v v4in hanh, hio tri cac hé théng va thiét bj lién quan dén dich vu

v

thé.
Thure hién céc nhiém vu khic duge Téng Gidm dbc giao.

» Khoi Quan Iy Rii ro

# Phong Quan 1y rii ro thi trudmg

Phong Quan 1y rii ro thi trodng ¢6 chitc ning quan ly riiro v& gi4 ca (bao gbm riiro 15
sudt, ty gi4, gia hang héa,..) va rili ro thanh khoan, tir d6 d& xudt co céu tai san ng, tai san
cé ciia ngan hang; kidm soat riii ro kinh doanh bao gdm kiém soat viéc tudn thd han muc
va quy dinh céc giao dich cia khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién t&. Nhiém vu cia

phong nhu sau:

v
v

v
v
v

%4 Phong Quin Iy riii ro tin dung
Phong Quan Iy rii ro tin dung ¢6 chirc ning nghién ciru, phan tich, thim dinh va kiém
soat chit lwgng tin dung nhdm dam bao phat trién tin dung, m& rong hoat ddng mdt cach
an toan va hiéu qua. Nhiém vu ciia phong nhu sau:

v

v X4y dung va quan Iy danh muc cho vay;

Quan I¥ i ro thi trudng dbi véi hoat dong tr doanh (S kinh doanhy);

Quén Iy rii ro thi trudmg dbi véi cdc hoat déng ngén hang khong phai tu doanh (86
ngin hang);

Quén Iy mii ro thanh khodn cha ngin hang;
Thue hién hd trg ALCO;
Kiém soét rai ro kinh doanh (Middle Office).

Xiy dung co cAu/chinh sdch quan 1y réi ro tin dung;
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Truc tiép thAm dinh d4nh gia rii ro tin dung ddc lap d6i voi @& xuft tin dung cho
cac khach hang cia Hoi s& chinh hodc céc trudmg hop vuot thim quyén phan quyét
ctia Gidm déc chi nhénh; '
Danh gid chit luong tin dung ctia Hi s& chinh va céc chi nhénh, kip thoi 48 xuét
c4c bién phap nhim han ché t6i da cc i ro tin dung,

4 Phong Quin Iy riii ro tic nghidp

[ Phong quén 1y rii ro tic nghiép c6 chirc ning quan 1y, chi dao, huéng din va giam sat

trong linh vuc quan 1y rii ro tic nghiép trong toan hé théng dam béo an todn , hidu qua

v

va tudn thi theo ding quy dinh hi¢n hanh. Nhiém vu cla phdong nhu sau:

Tham gia ¥ kién cc vin ban quy pham phép luat v& vin d8 lién quan dén Quén 1y

ri ro tin dung;

R NS

e

X4c dinh cac loai rii ro cia toén hé théng;
Kiém tra, gidm sét doc l4p cila toan hé théng;
Pam bao viéce quy dinh Quan Iy rii ro tic nghiép;

Thuc hién danh gis va ra sodt rii ro d8i v6i sin phim méi vi sin pham hién thoi.

# B§ phin Hb tro tin dung :
[ ’ B phén Hb trg tin dung ¢6 chitc ning quan 1y va truc tiép thuc hidn cdc tic nghiép lién

quan dén viéc 13p c4c van kién tin dung, giai ngén thu hdi ng déi véi cac khoan vay cia

} ' Hdi s6. Dam bao sb lidu trén hé théng khép ding vai sé liéu trén hd so. Dam bao luu gitt

hd so vay dly du va an toan, Pam bao céc khoan cép tin dung déu tudn thi cac bude quy

) dinh trong quy frinh tin dyng. Bon dbc va theo di viée thu hdi ng qua han tai Hoi s&
{ chinh va ctia céc chi nhdnh. Nhiém vu clia b phin nhu sau:

v

i o

v
v

Kiém sodt tinh tuin tha:

Nhép dir liéu vao hé théng trén co s& d& nghi cita phong nghiép vu sau khi da dwge
phé duyét ddy du theo quy dinh

Lap va hwu gift hd so tin dung
Thue hién c4c tac nghiép lién quan ¢én vie gidi ngan, quan Iy ng vay va thu héi ny

Pau mbi 14p céc béo cao-tin dung dinh ky phuc vy myc dich quén Iy cia PG Bank
V4 theo yéu cAu ciia NHNN

Tham gia gop ¥ sira dbi chuong trinh quan 1y ng vay cho phil hop véi yéu ciu thye té.

Pén dbc va theo ddi viée thu héi ng qua han tai Hoi s& chinh va ciia cdc chi nhénh

» Khbi Tac nghiép:

% Phong Thanh todn Qudc té:
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Phang Thanh toan Quéc t& ¢6 chitc nang thuc hién nghiép vu xit Iy bd chimg tir xuét

nhép khdu trong qua trinh cung cép dich vu tai tro thuvong mai cho khéch hang. Nhiém
vy clia Trung tim Thanh todn Quéc t& nhur sau:

v Xir Iy (md, tu chinh, x4c nhdn, thanh to4n; hiy...) bd chimg tr nhdp khiu hang
dwdi céc hinh thire tin dung thw, nhéy thu b chirng tir;

v Xt ly (thong bao md, thong béo tu chinh, chuyén nhuong, xéc nhan, thuong lrong
thanh toan) bd chimg tir xuét khdu hing du6i céc hinh thie tin dung thw, nhd thu b
chitng tir;

v Thye hién c4c nhiém vu khéc duoc Tong Gidm dbc giao.

i‘ﬂ

Phong Thanh toan Trong nude:

Phong Thanh ton Trong mréc ¢6 chirc ning cung c¢ép dich vu chuyén tién trong nuée
cia Ngén hang cho todn bd hé théng Ngan hing. Trung tdm thanh todn trong nudc cé

‘ i i i g

cac nhiém vu sau:’

v X ly cac nghiép vu chuyén khoan, chuyén tién thanh ton véi céc ca nhin, t6 chirc
va td chtre tin dung trong nudc;

v X ly cac nghiép vu thu chi hd trong nudce,

v Thye hién cdc nhiém vu khac duoc Tong Gidm dbc giao.

% Phong Hj trg Ngudn vén va Kinh doanh tidn t&:

Phong H tro ngudn vén va kinh doanh tin t§ cé chirc ning xir Iy nhiing giao dich tién
giti, mua ban ngoai t&, tréi phifu va ky phiéu do Khéi ngudn vén va kinh doanh tién té
chuyén giao. Qua trinh s& bao gdm viéc phan logi, x4c nhén, chuyn giao va d6i chiéu
céc giao dich. :

% Phong Dich vu khach hang:

Phong Dich vu khédch hang — Contact Center ¢6 chic nang hd tro va gial dap thic méc
cta khach hang v& cdc san phdm, dich vu ngin hang. Pam bao moi vudng mic clia
khéch hang dugc giai quyét nhanh nhét, cung cip cép cho khach hang thong tin déy di
v& cac san phim, dich vu, cdc chuong trinh khuyén mai clia ngén hang.

v Nghe, tra 1oi céc thic méc, khifu nai cia khach hang v& sin phdm, dich vu ngin
hang, cac théng tin khuyén mai clia ngan hang;

v Xir I céc yéu ciu khin cip clia khich hing theo déng pham vi quyén han cia
minh;

" Phéi hop véi cac bd phan chtrc ning xir Iy cic yéu ciu va khiéu nai ciia khach hang
trong thoi gian nhanh nhét;

¥ Thue hién céc nghiép vu Telesales d& tiép thi cc sin phim méi, xic tc thic diy
kinh doanh céc san phém dich vu ngin hang;
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v

v

v

'Lam béo céo théng ké, tdng hop nhiing phan hdi tir phia khich hing vé san phim,

dich vu ngin hang hé trg cic bd phén chirc ning khao sat, d4nh gid, phin tich |
kh4ch hang, nhu cAu thi hiéu cda khich hang;

Pam bio moi thic mic khiéu nai ctia khéch duogc giai quyét nhanh chéng kip thoi,

‘dem lai su hai Iong cho khach hang khi st dung dich vu cita PG Bank;

Thuc hién cac nhiém vu khdc do Téng Gidm Déde giao.

% Phong Téc nghiép va phat trién sin phim:

Phdong Téc nghigp va phat trién san phém, dich vu c6 chic ning dinh nghia céc san

phdm dich vu ngén hang trén hé théng ngin hang 15i va c4c chuong trinh phin mém

san pham dich vu; dao tao, trién khai van hanh c4c san pham dich vu trén toan hé thong,
giai d4p, hd {rg c4c chi nhanh, phdng giao dich xir [y nghiép vu khi cén.

v

v

v
v

Diu mbi tiép nhén yéu cau xay dung, ning cép, Cal tién cac san phém dich vi cac
b&o céo tit cic chi nhanh, phdng giao dich va cac bd phén kinh doanh khéc;

Dinh nghia cdc san p_hém dich vu ngan hang, thye hién test, chay pilot, nghiém thu
c4c san phém dich vu sau khi d3 hoan thanh san phim dich vy;

Pio tao, trién khai van hanh céc san phim dich vu trén toan hé théng;

Giai dép, ho trg c4c chi nhinh, phong giao dich xr Iy nghiép vu khi can.

» KhéiH8 trg - Ky thuit

4 Phong Tai chinh K¢ todn:

Phéng Tai chinh K& toan 6 chirc ning thyc hién cong tic quan If ké toén, théng ké cta
Ngan hing. Nhiém v cia phong Tai chinh K& toan nhu sau:

v

v

v
v

Quén 1y tai sén von va ng theo nguyén tic phat trién, an toan, hiéu qua va ding quy
dinh ctia phap luat, va cédc quy dinh ndi b cha Ngan hang;

Quén Iy doanh thu, chi phi, két qua hoat ddng kinh doanh, phin phéi loi nhudn,
trich 14p va st dung cdc quy, thuc hién nglia vu v&i ngln sdch Nha nuéc, phén

- phi cb titc cho ¢ déng... ciia Ngin hang;

T chitc hwdng dén, thue hién céng tic hach todn ké toan, cc ché do ké toan, hiu
kidm chimg tir ké toan, cdng tic bdo cdo ké toan, bio céo théng k& va cong viée
lién quan dén k& to4n ctia Ngn hang;

X4y dung hé théng théng tin quén Iy phuc vu chirc ning quén If ciia Téng Gidm dbc

Thue hién cdc nhiém vu khic dwoc Téng Giam dbc giao.

s Phong Phap. ché:

Phong Phéap ché c6 chitc nang tham mun, tw vAn, gidi quyét... cac vin d lién quan dén
phép 1y @ hoat dong cha Ngan hang tuin thi cdc quy dinh cia phap Iuét. Nhiém vu cia
Phong Phép ché nhr sau:
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v
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,____”_,

Tu vAn cho Ban Didu hanh, céc phong ban chuyén mén va céc don vi thanh vién
céc vén d& v& phép 1y c6 lién quan dén céc hoat dong cia Ngén hang nhdm phong
ngira, ngin chin cic hanh vi vi pham phap lugt, bao dam quyén lgi cia Ngén hang
duge béo vé trong trudng hop xay ra tranh chip;

DPai dién cho Ngan hang theo iy quyn ctia Tong Gidm dbc, hodc phdi hop véi luat
sw dai dién cho Ngén hang tham gia vio qué trinh t§ tung xir Iy c4c tranh chép
nhim béo v& quyén loi hgp phap ciia Ngan hang;

Soan thao c4c van ban hojc thim dinh vé mit phép Iy cac du thao vin ban do cac
phong ban, don vi thinh vién trong Ngin hang soan thio trudc khi trinh clp cb
thém quyén ky ban hinh nhim bao dam tinh tuan thi phap lujt trong ¢4c vin ban

v

—

I < A 3 .
bah haﬂh e ; ]gaﬂ haﬂgs

Thue hién céc nhiém vu khic dwoc Téng Giam déc giao.

% Phong Nhin sy:

Phdng Nhén su ¢6 chirc ning thyc hién cong tic xdy dung, khai thdc va phét trién

| ' ' nguén nhin luc phuc vu cho hoat déng kinh doanh ciia Ngin hang. Nhiém vu cia

Phong Nhén sy nhir sau:

' v

v

i ,

Céng téc nhan su: Tuyén dung, hudn Iuyén, phén cbng, quan Iy, theo ddi, dénh
gia... ngudi lao dong 1am viée tai Ngén hang;

Céng tac tb chire: Quy hoach, sip xép, bd tri, didu d6ng, bd nhiém... nhin sy vao
céc chirc danh phit hgp voi tidu chudn, chuyén mén, k¥ ning, kinh nghiém... clia

' ngudi lao dong trong bd méy té chirc cia Ngén hang;

Céng tac dio tao: Lap ké hoach va trién khai t8 chirc cdc 16p, khod dao tao, tip
huén ngén han, dai han trong vA ngodi nuée d& do tao ngudn nhén luc dép img
yéu cau phat trién ciia Ngan hang;

Cong téc tién lwong: Quan 1y qué trinh thay d4i thang luong, bic luong, clia ngudi
lao d6ng theo quy ché tidn luong cia Ngan hing; chém céng, chi tra tién lwong
dinh ky hang théng cho ngwdi lao dong;

Cong tac thi dua khen thudng: T chirc, theo doi, danh gid... theo Quy ché Thi
dua-Khen thudng cita Ngin hing @& ¢6 ché dd khen thudng, ky lut thich hop dbi
v0i can bd nhin vién ciia Ngén hing;

Thue hién céc nhiém vu khéc duwoe Tng Gidm déc giao.

% Phong Cong nghé Thong tin

{' -' Phong Cong nghé Théng tin ¢é chirc ning quéan 1y c4c ngudn luc cong nghé thong tin

nhim phuc vu cho hoat ddng clia Ngén hang. Nhiém vy ciia Phdng Cong nghé Thong

tin nbuwr sau:
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v

Quan 1f (thiét 13p, vin hanh, khai théc, bao tri va phét trién) hé thdng co s& v4t chét
cbng nghé théng tin phin ctng clia Ngin hang bao gdm may chil, may tram, hé
théng mang truyén thong, céc thiét bi ngoai vi va céc thiét bi khéc;

Quan Iy (thiét 14p, van hanh, quan ly ngu&ri str dung tham gia hé théng, khai théc,

~ bao tri va phat trién) hé thong phén mém gquén trj co s& dif liéu cita Ngn hfmg va

c4c phan mém tmg dung khac phyc vu hoat déng ctia Ngén hang; °
Quén 1y c4c ngudn luc cong nghé thng tin khéc cia Ngan hang; '

Thuc hién céc nhiém vu khdc duge Téng Gim dbc giao.

[ % Phong Marketing va Pht trién mang ludi

Phong Marketing va Phat irién mang Iugi o chic nang xdy dung cac chinh sach Tiép

- o thi, quing cdo, co d6ng nhim ning cao hinh anh, uy tin vA quang bé thwong higu caa
[ _ ' Ngan hang, hd tror kinh doanh ciia Ngén hang; x4y dung c4c chinh séch va ké hoach m&

chi nhanh va phong giao dich. Phdng Marketing va Phat tr1en thang Tu6i ¢d ¢ac nhi¢m
! vu cy thé nhy sau:

. |
| .
i y

r..__ﬁ‘
L. i

v

Lap va thuc hién cdc chuong trinh quang cdo trén cic phuong tién théng tin dai
chiing; thiét k&, in 4n, cac mAu biéu, 4n phém, to roi... giéi thidu céc sin phim
dich vy ciia Ngan hang; xiy dung va trién khai csc chuong trinh khuyén mai, cdc
chuong trinh chim séc¢ khach hang; thuc hién cac hoat dong vé quan hé cong
chiing d& x4y dyng hinh 4nh ctia Ngén hang trong cdng dbng;

Lap va thyc hién céc ké hoach mé chi nhénh va phong giao dich, thuc hién cac
cbng tic chudn bi cho viéc thinh Idp chi nhanh va phdng giao dich

Thue hién cc nhiém vu khic duge Tong Gidm dde giao.

% Phong Hanh chinh

Phong Hanh chinh ¢6 chitc ning thyc hién cong tdc hanh chinh quan tri ciia Ngin hang.
Nhiém vu ciia Phong Hanh chinh nhur sau:

Quén 1y (x4y dung, mua sim, theo ddi, bao tri, thanh Iy...) tai san v& mat hién vat
ciia Ngén hang bao gdm tru s& 1am vidc, co s& vat chét, thiét bi ky-thudt, phuong
tién vén tai, cdng cu lao dng, van phong phdm va céc tai san khéc.;

Thuye hién ¢dng tac vin phong: quén Iy con déu, quan Iy cdng vin difdén, cong tac
thu ky, in én? van thy, luu tri, tip tan, khanh tiét, tdng dai, thi kho, y t&, vé sinh,
tap vu...

Quan Iy dgi bao vé cha Ngin hang thuc hién cdng tic an ninh, trt tr, phong chay
chita chdy... nhdm bao dam an toan cho cic hoat ddng ciia Ngan hing va khéch
hang dén giao dich tai Ngan hang;

Quén Iy (t§ chirc, bao tri, didu déng...) cic phuong tién van chuyén phuc vu yéu
ciu ¢dng tac lanh dao va cdn bg nhin vién clia Ngan hang;
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L

Thye hién céc nhiém vu khic duoe Tong Gidm dbc giao.

» Cic Khii, Phong, Ban khdc

% Phong Kiém toan N6i bé

Phing Kiém toan Noi bd c6 chirc ning thue hién cong téc kiém todn ndi bd bao gom

gidm sat hoat déng v& kiém tra truc tiép céc hoat dong ciia Ngén hang, Phong Kiém
todn Ni bd c6 cdc nhiém vu cu thé nhu sau:

v

Thue hién cdng tac kiém tra kidm todn ndi bd qua gidm sat hoat dong va kidm tra
truc tiép viée thyc hién céc quy dinh, quy ché, quy trinh nghiép vu trong moi hoat
ddng cha céc phdng ban tai Hi s& chinh va cac don vi thanh vién cla Ngin hang

Lo

ey

v

theo k& hoach, clnrong trinh cong tac da ldp;

Phdi hop v6i Ban Kidm soat Ngan hing, Thanh tra Ngan hang Nha nuée, Thanh tra
Chinh phe, cic t&_chirc kidm todn, va céc co quan chirc nang cé thim quyén khéc

e

trong cac cudc thanh tra, kiém tra, kiém todn hoat ddng clia Ngan hang;

Bdo cdo két qua thuc hién cdng tac kiém toan ndi bd va dé xudt cdc bitn phip khic
phuc, xir Iy céc sai pham phét hién duge nhim chén chinh hoat déng chia Ngan
hing ding quy dink;

Lam dau mbi phdi hop véi cic bd phan nghidp vu lién quan dé gii quyét cac don
thu khiéu t6, khiéu nai, t6 céo cita khéch hang vi clia c4c ¢4 nhin, don vi c6 lién
quan dén hoat d6ng ciia Ngin hang;

Pidu tra va xdc nhan d§ tin ciy v& théng tin, sb lidu céc bio cao tai chinh, bdo cdo
k4t qua hoat ddng kinh doanh phuc vu cong tac quan Iy rti ro ciia Ngén hang;

Thure hién c4c nhiém vu khdc duge Ban Kiém sodt giao.

% S& Giao dich, cic Chi nhanh, phing Giao dich va Quy Tiét kiém

v

S& giao dich va chi nhinh 14 cdc don vi thanh vién hach toan phu thudc, thuc hién
m{t sé chirc ning nhiém vy hoat dong Ngin hang, 13 diu mébi cung cép céc san
phém dich vy Ngén hang t6i khach hang. S& giao dich vA chi nhénh 6 nhiém vu
nhur sau:

Thiét 1ap quan hé véi khach hing: Trén co s phan doan thi trudng, phdn nhém
khéch hang thuc hién vic tiép can khach hang tim hiéu nhu cdu v& san phdm dich
vu Ngén hang d8 tir d6 dwa ra cdc chinh séch chéo ban phit hop.

Khai thic va phat trién quan hé v&i khach hang: Phbi hop v6i céc bd phan chitc -

ning khéc ciia Ngan hang nhim dép tmg t&t nhét céc nhu ciu cia khach hang vé
san phim dich vu ngan hing.

Thye hién ¢lp tin dung cho cic t§ chitc va cd nhéin theo ding Quy ché Cho vay
trén co s& tudn tht phdp ludt va cde quy dinh ciia Ngin hang nha nudc.
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d.

[H

@

Huy dong tién gir ﬁ‘r cée td chirc, ca nhan.

Cung cép cic sénr phém dich vu vé thanh todn trong nudc ciing nhu thanh todn
qubc té.

Cung cép céc san phim va dich vu ngn hang khéc.

Quan ly hoat ddng cia cac phdng giao dich truc thude.

Thyc hién céc nhiém vu khic do Téng gidm dbe giao.

* Trong qua trinh hoat dong, S& giao dich va chi nhanh phai tuan thi cée quy dinh

hién hanh ctia Phap luft, tudn thi cdc thong 18 quéc t cling nhu cée quy dinh cta
Ngéin hang.

Phong Giao dich va Quy Tiét kiém 13 don vi truc thudc S& giao dich hodc chi
nhanh. Chitc ning nhiém vy clia Phong Giao dich va Quy Tiét kiém thudc pham vi

———y

———
i :

——

duoc phép hoatdéng cia don vi trge tiép-quanty———————————————————————————

Giam dbc don vi tryc tiép quan Iy quyét dinh cac ndi dung hoat ddng cia Phong
Giao dich va Qu§ Tiét kiém sau khi ¢ ¥ kién chép thudin clia Tong gidm dbe.

Cic hoat dong tai Phong giao dich va Quy Tiét kiém tuin thi theo quy ché, quy
dinh, quy trinh nghiép vu chung ctia Ngén hang.

S& giao dich, c4c chi nhanh, phong giao dich va quy tiét kiém dugc td chiic va hoat
déng theo Quy ché Quan 1y Hoat d6ng S& giao dich, chi nhdnh do Hoi dbng quan
tri ban hanh.

4. Co cAu so hiru va s6 luong cb dong

Tinh dén ngay 31/07/2010, Ngan hing TMCP Xang diu Petrolimex ¢6 135 cb dong, s6 lugng
cé phan s& hitu Ja 100.000.000 cd phin, tdng ménh gia 1.000 ty ddng. Co chu vén gép nhu sau:

1 | Cb déng Nha nude 400,000 | 40,0 01| o011 40,0 - -

Don vi tinh: Triéu dong

2 | Cédongla CBCNV |  22.150,28 22 3 - - 8 22

3 _Cé déng bén ngoai

- Trong nude 577.84972 | 578 26| 8| 218{ 118 360

- Nwdc ngodi - - - - - - -
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Darih sdch cb déng sé hitu tir 5% vbn diéu 18 cia PG Bank:

| Ténge Cong ty Xang ddu Vier
.y | Tong Cong ty Xéng dau Viet 40.000.000 | - 400.000.000.000| 40,00 |

Nam
Céng ty Cb phin Xay lap I

g | OnetyLOPRA Ay P 6.236.000 62.360.000.000 624
Petrolimex

3 | Congty Cophan Ching 9.977.750 99.777.500.000 9,98
khoén Sai Gon

Nguén: PG Bank

5. Danh sich nhimg cing ty me va cong ty con ciia PG Bank, nhiing céng ty ma PG Bank

r———
- i

nim gitr quyén kiém soat hodc ¢d phin chi phdi; nhitng cong ty nim quyén kiém soat
hoic ¢é phin chi phéi ddi véi PG Bank.

Khong cb
6. Hoat dong kinh doanh
6.1. Cdc sin phiam va dich vu

Trong nhiing nim qua, PG Bank d4 dat dwgc nhiéu budc tién quan trong trong mei hoat dong
kinh doanh, danh myc san phim va dich vu ngay mét da dang va dp tmg dwoc phan 16n nhu
cAu v& vdn cia cd nhan, doanh nghiép tai cac dia ban ma PG Bank hién dién.

% Huy ddng von (nhin tidn giri cia khéch hing) bing ddng Viét Nam, ngoai té

% Sir dung vén (cung cdp tin dung, dAu tu, gép vdn lién doanh) bang ddng Viét Nam,
ngoai t&

> Tai tro nhu cdu von trung dai han:

v Cho vay d4u tu dy 4n: PG Bank tham gia tai tro va ddng t3i trg cho cic du 4n
thudc linh vue x3y dung ha téng va mua sim thiét bi ctia nganh xing dau...

v’ Cho vay xiy dung nha xuéng, mua sim méy méc thiét bi, cho vay xiy dung
cao 8¢ viin phong, chung cur.

> Téi trg nhu cdu von ngén han:

v Tin dung han mirc u4n chuyén phyc vy nhu ciu vén thiéu hut thudng xuyén
phuc vy san xuit kinh doanh.

v Tin dung ngén han tai tro vén thifu hut tam thi.

> Tai tro xudt nhdp khiu.
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v Chiét khu bd ching tir hang xuft; Nghidp vu Bao thanh toén trong nudc va
xut khiu,

» Tindung tiéu dimg:

v Cho vay tin chép cdn bd nhin vién cdc doanh nghiép, dic biét 1a cic doanh
nghiép dang c6 quan hé tin dung tai PG Bank.
v Cho vay du hoc. Cho vay mua t0.
v Cho vay mua nha, xay dung — sita chita nha &.
» Mua bén cé phiéu cé ky han clla doanh nghiép (Repo).
e 1e4n-hing-dai s Dich-vi thash-tods ai da

-
a1 O 10

dang va phong pht
» PG Bank thuc hién ddy @i cdc nghiép vu nhu chuyén tién (TR), nho thu (D/A,

———

D/P), tin dung chitng tir, chiét khiu bd héi phiéu, bao linh nude ngoai, thir tin dung
du phong, bao thanh todn trong nude... v6i chi phi hop 1y va canh tranh.

» Hiénnay, PG Bank d cé quan hé dai Iy v6i hon 220 Ngdn hdng tai 45 qubc gia va
mé nhidu tai khoan ngoai 6 USD, EUR, GBP,... tai c4c ngan hang 16n trén thé
gi6i. V6i khé ning thanh todn qudc té trye tiép théng qua mang SWIFT, PG Bank
tudn cung cép cho khach hing céc dich vu thanh todn quéic t& nhanh chéng va higu
qua.

< Kinh doanh ngoai t8, dich vu kifu héi.

#¢ Dich vu thé

» PG Bank chinh thitc dwa san phdm thé Flexicard - phuong tién thanh todn khong
ding tién mat - da nang, da tién ich, v6i nhidu tinh ning vt trdi trong linh vue
cdng nghé ngan hang va thanh toan ndi dia. Dic bidt, thé Flexicard c6 thé mua xing
dAu va rit tidn mat tai tit ca cac clra hang xing dAu cia Petrolimex trén ton quéc.

» Thé c6 ddy du 2 tinh ndng trd truée va ghi ng sit dung duge ca cong nghé thé tr
truyin théng (dai tir) va cong nghg thé Chip khdng tiép xic 1in dau tién duge két
hop trén thé Flexicard & Viét Nam. Didu ndy cho phép chi thé duge hudng diy di
tién ich cla ca hai tinh ning trén cling mot tAm thé. Dac biét, thé Flexicard Gng
dung céng nghé Chip khéng tiép xfic s& han ché dugc rii ro khi giao dich vi ¢6 o
béo mét cao. Bén canh do, thé Flexicard sir dung linh hoat theo y mudn coa Khéch
hang, khi Khach hing mubn sir dung tinh néng nao, tinh néng 46 & dugce kich hoat.

» Khdch hing co thé mua thé tgi tdt cd cde didm giao dich ctta PG Bank va cdc cia

hang xdng diu cita Petrolimex trén todn quoc.
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6.2. Tinh hinh hogt djng kinh doanh
6.2.1. Tinh hinh nguén vén
6.2.1.1. Huy dong vén
& Quy i vén tdng manh, co c:_’fu von khd da dang va an toan

K& tir khi chuy?n d6i thanh ngin hang dé thi tir nam 2007, quy md téng tai sén ciia PG Bank
khéng ngimg ting manh qua cic nim. Téng tai san nim 2006 chi dat 1.186 ty déng nhung d3
tang 18n dén 4.681 ty ddng vao nim 2007, tuong duong ting gin 300%. Trong nim 2008, cube
khiing hoing kinh té da khién hoat dong huy ddng vén trén thi trudng tai chinh tr& nén khé
khin hon. Tuy nhién, trong bdi canh nay, PG Bank da kip thyi dit ra céc chién luge phu hop,

khai théc triét dé ngudn von tir thi trudng 1 cling nhw sir dung higu qua kenh huy dong tur tal

‘trwdmg 2, gitp tong ngudn vén huy dong duoc trong nim ndy ting hon 32%, 1&én muc 4.681 ty

ddng. Tir 46, PG Bank thudng xuyén duy tri tdc d ting truéng tong tai sin & mic 68-

=

69%/nam, théng qua cic kénh huy dong khé &n dinh, dam bao mic ting trudng bén viing clia
tdng tai san. Sau hon 3 nim t&i co civ, tinh dén 30/06/2010, thng tai san da 1én mirc 14.927 ty
dbng, ting gip 12 lAn so v6i thdi diém trude khi chuyén déi — mdt mitc ting 4n twong so véi
te d6 trung binh cia toan hé théng, -

Ngudn vén cla PG bank qua cac ndm
QLD e <o e et o srmnnr e o e e e B GET
14_0“0 s e e R ke e e

A2,000 - o mr mme e e e s s e s e

10,000 e

8.000 -

Ty ddng

6.000

07171 R ST ——

2.000 4t

12/2006 142007 1212008 122009 0672010

Nguén: BCTC da kiém todn néim 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010
Nhin chung, co clu vén cha PG Bank kha da dang va an todn. PG Bank @i tén dung dugce
nhidu ngudn vén trong nudc khic nhau nhim bio dim sy chi dong vé ngudn vén. Bén canh
c4c khoan tién giri truyén théng huy ddng tir dan cu, cac TCKT ciing nhir cic TCTD khdac, PG

" Bank khong ngirng thir nghiém v da trién khai thinh cdng cac sén phim huy dong méi phi

hop véi nhu ciu da dang ciia khach hang, dbng thoi khai thic duge céc thé manh ciia ngin
hang dién hinh nhu phat hanh k¥ phifu théng qua hé théng Petrolimex, phat hanh thé Flexicard
-.thé da nang két hop diy d4 hai tinh niing ghi ng va tra trude va 1a thé thanh toan xéng du dau
tién tai Viét Nam. Hién tai, vén trong nuéc chiém 100% tdng vén huy déng ciia PG Bank. Tuy
nhién, PG Bank dang tridn khai cac k& hoach nhim t4n dung c4c ngudn vén ngoai nuéc mét
céch higu qua.
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Co ciungudn vén clia PG Bank
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Ngudn: BCTC da kiém todn niim 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010
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Bén canh d6, PG Bank khong ngimg cai thién co cAu vén theo theo xu hudng ngdy cang hop
Iy. Trong nhitng nim dAu chuyén ddi, huy déng tir thi trudng 1 vin con thép, dan dén viée PG
Bank phéi sir dung kh4 nhidu dén ngudn von tir thi trudng 2. Huy dong thi trudng 1 vio nim

2007 chi dat 1.312 ty ddng, chidm 28% téng ngudn, trong khi huy déng thi trudng 2 trong thoi
gian niy Ién t6i 2.768 ty, chiém 59% tbng ngudn. Tuy nhidn, bit déu tir ndm 2008, huy déng
thi truomg 1 dang téng d4n ty trong va giam dén ty trong dbi véi buy ddng thi trudng 2. Véi
viéec mé rong thém mang lwéi hoat dong, khdng ngirng néng cao chét lwong phuc vu cling nhu
ning luc ddi ngii can bd nhin vién, PG Bank di huy dong duoc khi nhidu nguén von tir thi
trrdmg 1, giGp ngin hang giam b6t phu thude vao thi trudng 2 va cai thign vi tri trén thi trudng
niy. Hién tai, tinh dén 30/06/2010, ngudn vén huy ddng tir thi trudng 1 4 1én dén 9.040 1,
chiém 61% tAng ngudn trong khi huy dong tir thi trudng 2 13 3.041 ty, chiém 24% tdng ngudn.
% Von chii s¢ hitu

PG Bank ludn duy tri ty trong vén chu s& hifu trong tong ngudn & mitc hop 1y, khoang 8% téng
nguén tai 30/06/2010. Cing véi tde 46 tang ciia tdng tai san, vbn chi s& hiru khéng ngimg ting
qua céc nim nhim ting cudng kha ning tr chi vé vbn ciia PG Bank. Pdng thdi, PG Bank s&
tang vén diéu 1& d& d4p tmg quy dinh v& méc vén phap dinh t6i thiéu clia cdc TCTD tai Nghi.
dinh 141/2006/NB-CP ngay 22/11/2006 ctia Chinh phi. Cy thé, dén trude ngay 31/12/2008,

‘PG Bank d3 thanh cbng trong viéc ning vbn didu 16 ciia ngén hang 16n 1.000 tj ddng, va dang

trén 1% trinh ting vén 16n 3.000 ty vao cubi nim nay.

PVT: ty dong

e N Pl 00 Ep00s | 20610
Vén didu 12 200 | 500 | 1.000 | 1.000 1.000
Vén khéc cha TCTD 2 2 8 27 41
Loi nhudn chua phan phéi | 11 41 16 55 107
Qu¥ khen thudng phic lgi 0,24 0,26 2 11 26

Nguon: BCTC da kiém todn niim 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010
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~Mic du téng tai san tiing khd manh nhung hé sb an toan vén PG Bank vén d4p tng day dit theo

quy dinh vé hé sb an toin vén ti thifu do NHNN quy dinh vA tidu chuén cia Basel. Cu thé,

Quyet dinh s 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005 do NHNN quy dinh hé sﬁ CAR t8i thiéu
12 8% va Tiéu chuin Basel 2 quy dinh t5i thiéu 12%: hé s6 CAR cta PG Bank qua cdc ndm
nhu sau: 2006: 25%; 2007 giam con 20%, 2008 ting 1&n 29% (do vic tdng vbn didu 18 tir 500
ty ddng 1&n 1.000 ty ddng vao cudi nim), 2009 giam xubng mic hop 1y 13,1%, va dén ngay
30/06/2010, hé sb ndy dang & mirc 12%. Viée giam hé s6 CAR nhung van duy tri & nitre hop 1y
d3 thé hién hidu qua sir dung v6n ngiy cAng cao nhung an toan vdn van duge dam bao.

Hé s an toan von ti thidu CAR clia PG Bank
35% A ] [ — . e s,

30% . E— P
25% 4.

555 T '

10%

R

0% T T v T 1
1272068 1252007 122008 1272008 o620 |

—— Tigu chudn Basel2 ngiy 26412004 —— OB 457/2005/00-NHNH gy 190472005 —— PG Bank

Ngubn: BCTC dd kiém todn ndm 2006, 2007, 2008, 2009 v& BCTC quy 2/2010
% Vin huy djng

Su phét trién manh mé ciia thi trudng tai chinh & Viét Nam trong nhiing nim ghn dfy da tao
cho PG Bank nhiéu co hi nhung ciing khéng it théch thitc. PG Bank d3 khdng ngimg co céu
ngudn huy ddng & mic hop 1y va higu qua trong timg thdi ki khdc nhau. Nhin chung, ty trong
vén huy dong thi trudng 1 d3 ting manh va chiém tj trong ién hon so véi huy dong thi trudmg
2 — phit hop véi déc thi co cAu vén cita NHTM tai Viét Nam.

3% Tién giri huy déng tir dan cu va cdc TCKT

Trude tinh hinh canh tranh gay gft ca v& quy md 1an hinh thitc huy dong gitta c4c dinh ché tai
chinh trong hé théng, PG Bank d4 nd lyc diy manh hoat déng huy déng vbn ciia minh thong
qua viée phét trién mang Tuéi chi nhanh, cée phong giao dich ciing v&i viée linh hoat thay abi
14 suét hip dfin, phit hop cho timg di twgng khich hang, ciing nhw 4p dung céc chuong trinh
khuyén mii va san phim huy dong hép din. Do vdy, quy md va ty trong tién gii huy dong tr
dén cur va cac TCKT ciia PG Bank da khéng ngimg ting manh qua cdc n3m theo huéng an
toan, dic biét trong ndm 2009,
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) Huy déng tién giri tlv dan cw va TCKT
Ty ddng ci1a PG Bank
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?\ , Ngudn: BCTC da kiém todn nam 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010
. Cubinam 2006, tidn giri huy ddng tix din cwva cic TCKT chi dat 394 ty ddng, chiém 33%

tdng ngudn nhung da ting manh dén 918 ty ddng tuong duong ting 233% lén mic 1.312 ty
{ dbng trong ném 2007. Nam 2008, mic dit nén kinh t& bj khing hoang, huy dong vén gip nhidu

khé khiin nhung PG Bank ciing huy dong thém dugce 837 ty ddng so v6i diu nim. Pic biét,
trong nidm 2009, voi chién Iuoc md réng thi trudng, dé'iy nhanh huy ddng vén thi truong 1, PG
Bank d linh hoat 4p dung c4c hinh thitc khuyén mai, da dang c4c san phim huy dong, do vay,
a3 huy dng thém hon 4.697 ty ddng tuong duong 214% so véi nam 2008, diy khoan muc ndy
1én dén hon 6.898 ty ddng, chiém 66% tdng ngudn. Trong khi d6, theo bio cdo tir NFINN, toc
d ting trung binh v& huy dong thi trudmg ndy trong ndm 2009 ctia todn hé théng chi dat
37,73%. Dén 30/06/2010, PG Bank di huy dong dugc 9.040 ty ddng, ting 31% so v&i cudi
nam 2009. Vi ké hoach m& rong thém 10 chi nhanh va 11 phdng giao dich vao quy 3 va quy
4/2010, ning mang ludi CN, PGD cia PG Bank Ién 24 va 53, luong tidn giri tir céc ¢4 nhdn va
TCKT duge ki vong s& ting manh vao 2 quy cudi nam 2010.

¥ Phadn logi theo logi hinh huy déng DVT: -dé‘ng
: Tién giri khong k¥ han | 128 : 622 453 1.359 1.5487
{_. Tién giri ¢6 ky han 258 667 1.723 5.465 7337
Tién giri tiét kiém 7 - - - -

Tién ky quf 0,39 18 23 72 144

Tién giri von chuyén ding 0,25 5 0,01 - i1

Tién giri khac ' 0,38 - . - -

Ngudn: BCTC d4 kiém todn ndm 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010
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Tién giri huy dong trong tirng loai hinh huy dong da ting manh qua cac ndm. Trong d6, ting

truéng manh nhit 12 c4c khoan tin giti ¢6 k¥ han, duy tri én dinh quanh mGc 160% - 200%
qua c4c nim. Bén canh d6, do tifn gii c6 k¥ han chiém ty trong 16n nhét trong tién gir huy
dong tir dan‘cw vad TCKT nén ri ro thanh khoan ciia PG Bank khé thip, ddng thi, gop phin
tao nén vén &n dinh cho hoat dong cla ngén hang, phuc vu cho viéc gidi ngin déi vai céc du
4n dai han. Dén 30/06/2010, tién giri ¢6 ki han da chiém dén 81% tuong duong 7.337 ty dbng,
phin con lai 12 tién giri khong k¥ han (17% - 1.548 tj dbng) va tidn ky quy (2% - 144 ty ddng).

Co cdutién gli huy déng theo loai hinh-huy dgng
clia PGBank tai 30/06/2010

Tién ky.qu X
.zk%q ? Tien glri khdng

Ky tram
17%

Tén gii cé

Ngudn: BCTC quy 2/2010

> Phdn logi theo ddi twong huy dong: Tién giri huy djng tir cdc TCKT va tién gii huy dong
tir dén cu

Tién giri tir cde TCKT ludn chiém ty trong kha 16n trong téng huy dong ciia PG Bank nhung 43
¢6 xu hudng giam dén. Nam 2008, t§ trong khoan muc ndy chiém dén 99,9% tdng huy dong
trong duorng 2.199 ty déng, nhung d3 giam xuong 64% (4.435 t¥) vao ndm 2009, va chi con

48%, tuong duong 4,332 ty dong tai thosi didm cudi quy 2/2010. Mit khde, PG Bank di tich

cuc khai thac déi tuong dy tidm ning - tién giki huy déng tir dén cw qua viée 4p dung céc hinh
thirc huy dong hdp din va phat hanh thé Flexicard. Huy dong tir d4n cu d4 téng rat nhanh trong
nim 2009 va 6 thang ddu nim 2010. Tidn gii tir dan cur nam 2008 chi dat 319 tridu ddng
nhung di ting 1én dén 2.461 ty ddng chiém hon 36% tdng huy déng vao cudi ndm 2009. Chi
trong 6 thang diu nam 2010, véi cac chuong trinh khuyén mai hip din nhu chuong trinh uu
dai gid ban 1¢ xing dAu cho khéch hang mua xing diu thanh todn béng thé Flexicard, chuong
trinh khuyén mai “ Lai suft cao — du lich 5 sao”, d4 gittp PG Bank thu hiit mét lwong dan cur
kha 16n dén giri tidn, gép phin ddy khodn muc ndy ting 1én muc 4.707 ty ddng, tuong duong
52% tbng huy dong.
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‘Cor cdu tién giri huy déng theo ddi trgng
khachhang cita PGBank tai 30/06/2010

Tién giri tir Tidn gl tr
dancw TCKT.
52% 48%

Ngubn: BCTC quy 2/2010

o, R,
¢ L 4 i

& Vén huy dong tir Chinh phit va TCTD khéc

Ném 2007, ngudn vén huy ddng tir thi trirdng 2 d4 ting manh tlr mic 492 ty déng 1én 2.768 t¥
ddng, tuong duong gin 463% do hoat déng huy dong tir thi trudmg 1 trong thdi gian dau
chuyén dbi chua phat trién. Tuy nhién, ciing véi sy ting trudng clia tién giri huy dong tir dén
cuva TCKT, vén huy déng tir cac TCTD khéc bat diu giam dn ty trong trong tdng ngudn huy
déng cia PG Bank. Tir mirc 2.768 ty ddng, chiém 59% tbng ngudn nam 2007, ngudn vén tir thi

trudng ndy di gidm xudng con 2.685 tj, trong duong 43% tong ngudn nam 2008, va cdn 2.146

ty, twong duwong 19% vao nam 2009. Trong 6 thing dau nam 2010, hoat ddng kinh doanh mé

. 1dng, luong tién Huy ddng tir thi trudng niy cling ting 1én dén 3.515 ty, nhung vin duy tri &

mutc hop 1y 20% tdng ngudn.

. Huyddng tir Chinh phil va TCTD clia PG Bank
Ty dong
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Nguén: BCTC dé kiém todn ndm 2006, 2007, 2008, 2009 v& BCTC quy 2/2010
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! i .
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Viée co cdu ngudn vén theo huéng gidm din ty trong cua lugng tién gti-tir thi trudng 2 gitip
. PG Bank d& phu thudc vao thi trudmg nay hon trong khi tan dung dwoc mdt ngudn vén khac cb
[ : tinh &n dinh cao va da dang hon 1a tidn giri tir dan cw va cdc TCKT. Tuy nhién, PG Bank vén -
_ * Tuén duy tri mdt mic hop 1y luong tién giri trong co cAu ngudn vén vi vige huy ddng vén — cho
[ C vay vén trén thi trrdng lién ngén hang 12 nghigp vu tit yéu trong hoat dong ciia ngén hing, né
- gilip ning cao hidu qua st dung vén, didu tiét vén va phén tan rii ro cha ngan hang. Nguén
. vén huy dong tir th trudng 2 con 1a ngudn dam béo cho kha ning thanh todn, hd trg hoat dfng .
J tin dyung, tao ngudn tuc cho qué trinh phét trién cia PG Bank. Hién nay, 99,9% vén huy déng
B tir thi trirdng nay cia PG Bank 12 ngudn vén ¢6 ky han.

s Phdt hanh gidy t& cé gid

|

Nguon huy ddng tir phét hanh gidy t& 6 gié dugc xem 13 ngudn huy ddng von kha 6 bn dinh va
[ hiéu qué trong bbi canh thi trudng tién 1 dang bién dong v6i xu hudng 14 sudt ting nhu hign

M@ﬂﬂwhwu véi hon 300 ty ddng hu
dong, ky han 3 - 6 thing véi ldi sudt huy dong 12,6% - 18,6%. Ngodi ra, PG Bank con phit

{ : hanh k3 phidu cho SSI ky han 3 thing va 6 thing. Nam 2008, PG Bank d4 phat hanh 200 ty
ddng ky phidu ky han 3 thing voi 1 sufit tir 12% - 18%/nim, dén nay, cdc khoan nay di déo
han. Trong nim 2009, PG Bank d4 phat hanh thém 100 ty ddng ky phifu k¥ han 6 thang véi I
I suat 7,6% va $,6%/nim, trong d6, ¢6 50 ty ddng da déo han dén 30/9/2009. Nam 2010, trén 1§

finh tang vén 1&n 3000 ty, PG Bank da ph4t hanh thanh céng 1000 ty dbng trai phiéu chuyén
@6 v6i thoi gian dur kién 1a thing 12/2010.

e
i .

6.2.1.2. Strdung vén
% Tai sin King trudng nhank, an toan va chdt lirgng

Céc m3m qua, ciing véi sy ting trudng manh cia ngudn vén, quy mé tdng tai sin cling d4 ting
1én tuong tng. Téng tai sin clhia PG Bank dang din duge co céu theo huéng hop 1y, an toan
nhung hiéu qué, phd hop v6i timg giai doan phét trién.

Tién mit, ving
1 1| 0,04% 251 0,5% 154 2,5% 141 1,4% 193} 1,3%

-} bac, d4 quy

Tién vang tai .
2 NHNN va 115 97% | 1330 284% | 1.996 32,3% 2464 | 23,6% 3.583 | 24,0%
TCTD

Cho vhy khich

hang 802 | 67,5% | 1918 | 409% | 2365 | 38,0% 6.267 ¢ 60,1% 8.456 | 56,6%

Due phong cho

-1 -4 -17 47 -73
vay khdch hang
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. Chirng khoén
s | dduwwvakioh | 245|207 | 820 | 1727 | 1160 | 188%| 967| 93% | 1577 106%
doanh _
g |Copvéndiuur | - 0,0% a1l o9 771 12% 38| 04% 48| 03%
dai haﬂ = P s 0 yo /0 il l 270
7 | Taisanchdinh | -~ 5| 05%| 20| 06%| 6| L0% 02| 0.9% 124 0,8%
Tai sin khc 19| 16%] 513 6,8%

P

Ngudn: BCTC dd kiém todn ndm 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010

Tuong v nhu ngudn vén, tdng tii san ciing dat dugc mirc ting 4n trong tuong tng. Chi trong

% thang dau nam 2010, Tong ta1 a0 a7 dgt 14,927 Ty dOng, tang hon 43% 50 Vo1 cuot har 2609
Chiém 1y trong 16n nhét trong tdng tai san ctia PG Bank van 12 "Cho vay khéch hing" - 56%,
tiép theo 12 "Tién vang tai TCTD khac" - 24%. Diu tu chimg khoan ting nhe t mirc 9% nim

. ,._..‘_

2009 1én mitc 11% vao ngay 30/06/2010. Co cén tai san ndy cua PG Bank dugc xem 12 hop 1y
trong didu kién méi trudng kinh doanh nhur hién nay va phit hop v6i déc thi chung cia nganh

ngan hang & Viét Nam.
Cor cdu tai san cha PG Bank
1005’ PRV P U — (-
"1 = 7%
0% - -
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£0% e
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< Tién mét RTiEnvangtai TCTD  mChovaykhdchhing % Ghiing khodn
u Gop vdn, dlutr dii hgna TSCH wT#i sdn knac

Nguén: BCTC dé kiém todn ndm 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010
sk Cho vay khdch hing ting nhanh, chit liwgng tin dung khd (6t

Trong nhitng nim gin d4y, kinh t& Vigt Nam lién tuc ting trudng vdi the b cao. Su kién Viét
Nam gia nhip WTO la mt co hoi tao 32 dwa Viét Nam dat duoc nhitng bude phét trién nhanh
va bén vitng. Vén dAu tw x4 hoi 1d mot nhu cAu cip thiét cho su phét trién toan x4 hoi. Trong
bbi canh d6, vdi vai trd 12 mdt trong nhitng t& chirc cung img vén cho nén kinh té, PG Bank da
khéng ngimg ning cao ning hwc, téi co chu va chén chinh lai bd méy hoat ddng, hoan thién quy
trinh nghiép vu ciing nhu quy trinh quan Iy. Biing céch tung ra c4c san phim tin dung hép dén,
linh hoat, phu hqp v6i ting ving, timg nhém db6i tugng cu thé, du ng cho vay khach hang cla
PG Bank d3 ting manh qua cic nim, nhung van dam bao chét luong tin dung.
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Ty adng Cho vay khdch hiang cia PG Bank
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Negudn: BCTC da kiém todn niim 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC qup 2/2010

Nam 2006, PG Bank hoat dﬁng v6i hinh thite 14 ngén hang ndng thén, do vdy tin dung 13 hoat

dong chinh, mang lai figuon thu chinh nht cia PG Ban nl?Tthé*tﬁﬁg‘meﬁrdungmﬁm
2006 chiém dén 67% tdng tai sin, tuy nhién quy md & miic kha khidm tén, chi dat 802 ty déng.
Chuyen dbi mé hinh hoat ddng, PG Bank da dang héa nguon ddu tur, co cn lai hoat dong kinh
doanh nhung van duy tri du ng tin dung & mac hop ly. Nam 2007, dw ng tin dung tang lén
1918 t7 ddng, va tidp fuc ting manh trong nim 2008 khi dat mirc 2.365 ty déng. Dén
31/12/2009, tdrig du no tin dyng cia PG Bank da dat muc 6.267 ty dbng, tang hon 3.902 ty
déng trong duong 165% so v6i du nim, chiém 59% téng tai san. Tai thdi diém cudi qu)’i
2/1010, du ng clia PG Bank da ting 16n 8.456 ty ddng, ting 35% so véi dau nam, va tang gip
11 &n so v6i thei gian trude khi chuyen déi.

» Phin logi theo ky hgn

Ngén han 590 1.544 1.572 4.066 5.531
Trung han 152 312 542 1.641 2.247
Dai han 60 62 251 560 678

Neudn: BCTC d2 kidm todn nitm 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC qup 2/2010

Chiém ty trong cao nhét trong tdng du ng cita PG Bank van 1 du ng voi k)‘( han ngén, chiém
hon 65%, trung han chiém 27% v& dai han chi chiém 8% téng du ng. Co cdu nay tao cho PG
Bank chi dong hon vé nguon cho viéc gidi ngan cic hop dong tin dung, quan ly thanh khoan
d& dang, trénh dwge rii ro vé chénh 1éch ky han va rdi ro i sudt.

BAN CAO BACH




Ngdn hing TMCP Xdng ddu Petrolimex
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T

7%

Trung han.

Cor cdu dur ner chio vay theo thixl han vay
. ctti}g PGBank tai 30/06/2010 )

D han .
A

Ngén han
5%

Ngudn:BCTC quy 2/ 2010

Hién nay, du ng cho vay d6i véi cde TCKT chiém hon 78% tdng du ng, khach hang 13 ¢4 nhin

{ chi chiétn 22%, Do vy, PG Bank ¢4 v dang tich ¢iic 4p dung cac chuong trinh 1ai sudthdp

» Phan loai theo chdt lwong tin dung

din va céc loai hinh phi hop cho timg d8i tugng khich hang nhim khai thic t8t hon nita hé
théng khach hang c4 nhén tiém ning nay.

BVT: ty dong

[- . No cén chi ¥

[ ; Ng nghi ngd

LA

Ngudn:

quy 2/2010.

g 'déchuan 302 2274 6.137 8244
- 108 57 53 113
No duéi tiéu chuén - 0,03 3 7 48
- 0,78 28 52 28
Ne c6 kha ning mét vén - 0,38 3 18 23

= i ‘:_: : o LR R, sy g - z] - = ch 2 &
BCTC da kiém todn ndm 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010

g

Mic dil ting trudng véi tbe dd kha nhanh, nhung chét hrgng tin dung ciia PG Bank ludn duge
danh gia 12 khd tét. N¢ dit tiéu chuén (ng nhém 1) luén chiém ty trong cao nhét, tir 96,5% -
99%. Céc nam qua, ty 1& ng x4u clia PG Bank duge duy tri & mic hop 1y, ddp ing quy dinh
theo Thong tr-49/2004/TT-BTC ngay 03/06/2004 clia B Tai chinh vé ty 18 ng xAu (dudi 3%).
Vio nam 2007, tf 18 ndy clia ngin hang dat miic 0,06% nhung d4 ting 1én 1,42% vio nim
2008 do tac ddng ctia khiing hoang kinh t& va giam dén xuéng con 1,17% vao thdi diém cudi
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) Ty 18 ne xéu ctia PG Bank
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!( Ngudn: BCTC da kiém todn niim 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010 :

_ Ty 1& n¢ qua han cua PG Bank ciing duge duy tri duéi 5% theo quy dinh TT 49/2004/TT-BTC
{ ' ctia'B4 Tai chinh frong cdc ndm tir 2008 dén 6/2010. Nhu vay, chét lirong tin dung cia PG
Barnk 13 tuong déi tot.

[ : Ty 18 ne qua han ciia PG Bank

100b [— - reon et b im we e o A s i
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l' E a2 TT 49/2004/TT-BTC ngay 03/06/2004  ~—— PG Bank
Ngudn: BCTC da kiém todn néim 2006, 2007, 2008, 2009 vé BCTC qup 2/2010

{ . Ngoai ra, PG Bank Iudn tuén thi quy dinh vé trich 14p du phong rii ro tin dung theo Quyét

dinh 493/22005/QD-NHNN nhim dam bao cho hoat dong cba ngin hang. Tinh dén ngdy
31/12/2009, PG Bank a3 trich du phong chung vdi ty 1€ 0,5'8% trén tdng du ng cho vay va (ing
trede duge phéan loai tir nhom 1 dén nhém 4, va da dat 0,77% trong niim 2010. Bén canh d6,
trong nam 2009, PG Bank ciing trich 1ap 1,52% trén tong sé du céc khoan béo znh thu tin
dung va cam két cho vay khong hiy ngang va ty Ié ndy dang duy tri & mirc 1,30% twong duong
gln 5 ty déng vio cudi quy 2/2010.
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DVT: ty dong

| No nhém 1 -4 '301,78 1.917,19 | 6.248,86 | 7.047,68 | 8.432,54

Du phong chung 1,08 3,89 6,58 41,17 64,74

Ty I8 trich 18p dy phdng chung 0,13% 0,20% 0,11 0,58% 0,77%

Ngudn: BCTC dz kidm todn nam 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010

% Tién giti lién ngdn hing

Quy mb tién gii lién ngan hing cia PG Bank ngdy cing ting nhanh qua c4c nim. PG Bank
dang co cAu khodn muc ndy theo huéng it phu thuge nhét vao thi trudng lidn ngan hang. Pén
30/06/2010,tién- gt tai cde TCTD khac ciia PG Bank tang 49% so v&i-dau nim 1én mic 3.104

ty ddng, chiém 21% tdng tai san.

Tién givitai TCTD khic ciia PG Bank
3.500 e e S e [P ———— - S
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Ngudn: BCTC da kiém todn ndm 2006, 2007, 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010
= Hoat dfng diu tr

Bén canh nhiing hoat ddng kinh doanh chinh, PG Bank ciing 4 va dang thuc hi¢n gép vbn dau
tir vao mdt sé cong ty, dAu tur trdi phifu, cd phin v kinh doanh ngoai t&. Truge khi khing
hoang kinh té nim 2008 nd ra, hoat d8ng d4u tur cita PG Bank ludn chiém khoing 20% tdng tai
san, mang lai ngudn thu ddng k& cho PG Bank. Tir nam 2008, PG Bank bét ddu d4nh gid va co
céu lai cac linh vye ddu tr va dén 30/06/2010, thng tai san diu tu dat khoang 1.625 ty dbng,
chiém khoang 11% tbng tai sin. Chiém hon 97% la céc khoan diu tu vao ching khoan, dat
1.577 t3. Tai thoi diém ndy, PG Bank chi tp trung vio méng chimg khodn dau tu, trong dé trai
phiéu chiém hon 93%. Cy thé, trai phiéu Chinh ph chiém 60% téng gia tri chiing khoan, trai
phiéu cic TCTD chiém 21%, trai phidu cic TCKT khéc chiém 12,5%, cb phin chi chiém
khoang 6,6%. Nhur vy, véi viée tip trung chit yéu vao Trdi phiu chinh phil, co cdu clia cdc
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I ‘ . Khoin d4u tir vio chimg kho4n ctia PG Bank kh4 an toan, mc 49 rii ro thip. Bén canh d6, PG
Bank dd trich 14p mét khoan dir phdng gidm gid cho sb chitng khoan déu tw ndy 1a hon 5 1§
ddng, tuong duong 0,34% thng gid tri chimg khodn dAu tu.

RS

l" i Co cdu ddu tr chirng khoan ciia PG Bank taf 30/6/2010

__Trai phiéu Chinh

PG Bank lu6n dap tng diy @i céc quy dinh vé ty 18 khéng ché gop vén ddu tw ctia PG Bank
Vo chc t chirc khdc. Hién PG Bank dang thyuc hién gép vén vao mét s6 cdng ty trong céc finh
vue chimg khodn, dAu tur, sin xuit, thwong mai véi thng vén gbp vao khodng 48 ty dong.
Trong thoi gian téi, PG Bank s& chon loc va md& rdng thém vao nhitng linh vire m6i, nhidu tiém
nang phét trién.

k= i : AT S
Qu)’? tam nhin SSI 30.000.000.000 | 1,76
Quy diu tw ning dong VFA 10.150.000.000 4,16
Céng ty C$ phin Nhién Liéu Bay Petrolimex 7.500.000.000 5,00
Céng ty Hoéa chit PTN Hai Phong 538.480.116 5,10

Ngoai ra, hoat ddng kinh doanh ngoai t€ ¢ling mang vé cho PG Bank ngudn thu kha 16n k& tix
nam 2007. Quy md hoat ddng kinh doanh ngoai t& ngay cang ting manh va déng gdép khd lon
vao két qué kinh doanh cia PG Bank.
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PVT: trigu dong

Doanh s& mua ngoai t&
{" - USD 1393 2844 1.660
' - EUR 462 460 162
{ Doanh sé ban ngoai t&
ﬁ “usp | - 1ass| 2.806 1.655
L - EIIR 431 469 163

Ngudn: PG Bank

- 6.2.3  Hogtdong dich vu

Bén canh hai hoat déng chinh 13 huy dong vbn va cho vay, PG Bank ciing cha trong phét trién
cac dich vy phi tin dung nhu dich vy Bao 1&nh ndi dia; Thanh toan; Thanh toan qudc té, Kinh
doanh ngoai t§; Dich vu kidu hdi; Dichvy thé. Cac hoat dong nay pham da dang héa dich vu
chia ngan hang, néng cao hé sé an toan cho vén kinh doanh.

» Hoat d0ng bao lEnh

Bén canh céc hoat ddng bao Linh trong néc nhu béo lanh bao hanh, bao lénh dy thay,
bao lanh thic hién hop ddng, bao lanh vay vén...vdi ty trong bio lanh dy thiu fa 16n
nhét, PG Bank d% budc ddu thyc hién bao lznh thanh todn ra nudc ngodi cho cac khéch
hang trong nuéc ¢6 nhu cAu. Trong nhiing nim téi, cing v6i nhu cAu phét trién kinh té,
hoat ddng bao linh s& ngiy cang duoc chi trong v 13 mdt san phim khéng thé thidu
trong ¢o céu san phim dich vu ciia Ngan hang.

> Thanh todn qubc té

Thang 11/2008, PG Bank duwgc NHNN cho phép thuc hign cung ng cic dich v thanh
todn quéc té trong va ngodi mrde (tr ndm 2007 Ngin hang PG Bank d3 tién hanh dich
vy thanh todn quéc t& théng qua cac NHTM quéc doanh: Vietcombank, BIDV) va tham
gia hé théng SWIFT tir thing 11 ndm 2008, D4y 1a nhimg tién d& quan trong cho viéc
phét trién hoat ddng thanh todn ciia PG Bank. Ngin hing da nhanh chéng bd sung nhén
sy, cing cb hé théng quy trinh, quy ché, huéng dén tic nghiép, cling nhu ting cudng
quang céo.’

» Hoat dfng thanh toan

Ngén hang d3 trién khai thém dich vy internet, SMS va mobile banking trén toan hg
théng. Nhu vay, vé co ban, Ngn hang dd cung cép tét ¢4 céc dich vy ma céc ngén hang
néi dia dang cung cép. Hoat ddng thanh ton dugc chuyén dbi tdp trung hoan toan tai
Hoi s& gitip ngén hang tift gidm chi phi ddng thoi tao diéu kign dé céc chi nhanh tép
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trung nhidu hon vao céc hoat ddng kinh doanh tiép thi. Cling v&i viéc hoan thién mé
hinh thanh to4n tip trung vi mang ludi clia Ngén hang d4 mo rng tai hiu hét cdc tinh,
thanh phé 16n, dich vu thanh toan cia ngn hang d4 dap Ung 16t nhu cu thanh todn,

chuyén tién trong va ngoai niréc clia khach hang.

> Dich vu thé:

Véi sy b tro tich cuc cia cb dong 16n 1a Tong Cong ty xing diu Viét Nam, PG Bank
d3 chinh thire dua thé Flexicard vao hoat ddng vao ngay 13/10/2009 sau ghn 2 nam
chufin bj ddy du moi co s& vat chét va ngudn lyc.

Tinh ¢én thoi didm hién tai (tinh dén ngiy 12/08/2010), PG Bank d4 phdt hanh 371.835
thé, trong d6 duge thé 334.961 tré trudc va 36.874 thé ghi no.
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Tinh dén ngdy 12/08/2010, PG Bank cling da tién hanh lép dat 3.776 POS tai cc clra
hang xang diu thudc Petrolimex, dai Iy chép nhén thanh todn thé va 57 Chi nhénh,
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phong giao-dich-trén toan-quée; lap dat duge 49 may ATM tai cic Phong giao-dich cla
hé théng PG Bank.

Viée trd thanh thanh vién chinh thitc ciia mang Banknetvn, hoat ddng dich vu thé trong
thoi gian téi chéc chén s& thu hit dugc déng dao ngudi tidu ding béi nhitng tién ich véi
cac chi theé.

Céic hoat dpng khde nhim phat trién hoat dong kinh doanh

> Quan tri didu hanh:

Trong nhirng nim qua, PG Bank ludn quan tdm thuc hién t6t cac chi s6 an toan, cac quy
dinh cia ngén hang WNha nudce.

PG Bank di xdy dung, thiét 14p vA ban hanh cic quy ché, quy trinh nghiép vu nhém

chuén hoé cdc hoat d6ng nghi€p vy, tao tinh bai ban, chuyén nghiép trong hoat dong

ngin hang,

Véi su gidm sat chit ché cia Hoi ddng quén tri, Ban kiém soét, Ban diu hanh, moi hoat
déng cita Ngén hang déu duge chi dao kip thdi, nhanh chéng va mang lai higu qué cao.
» Codng nghé thdng tin:

- Ngay tir ngay biit tay vao téi chu tric, PG Bank d3 xdc dinh ing dung cdng nghé
thong tin hién dai 1a chia khoa quan trong aé phat trién va hién dai hoa, bt kip véi
xu thé hoi nhap chung. Hé théng thdng tin cila PG Bank dd 4p dung nhiing cong
nghg hién dai va an toan dang dwgc dénh gid cao trén thé gidi.

- Sau mdt thoi gian 1 ndm tim kiém dam phén, thang 5/2007 PG Bank d& chon lra va
khéi dong du 4n Core banking FlexCube ctia d6i téc i-flex (nay 14 Oracle Financial
Services). Qua mét thoi gian trién khai 8 thang, PG Bank ¢4 hodn tat du 4n va dua
vao st dung, Cho t6i nay 161 80% nghiép vu ciia Ngin hang d3 dugc tu dong héa

quén ly tp trung trén phan mém 13i FlexCube.
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- Trén co s& phin mém 16}, d6i ngdl nhn vién cong nghé ctia PG Bank d4 tiép quan
{am chi nhanh chéng, phat trién c4c hé théng hd trg xung quanh tao thanh mot nén
tang céng nght vimg chic, lién thong dich vu. PG Bank d4 phét trién va tr déng héa
hang loat c4c dich vu nphu: thanh toan qube té SWIFT, dich vu thé
debit/credit/prepaid, dich vu Internet banking, Mobile Banking, cc kénh giao tiép
thanh to4n song phurong, da phwong duoc trién khai tw déng héa t61 da nhim gidm
thidu can thiép thu cong ctia nhén vién. Bén canh dich vy co ban ma nhidu ngén hang
dang thuc hién 13 truy vAn théng tin tai khodn, PG Bank trién khai thém nhiing tinh
ning vuot trdi nhu: Gii thong béo bién dong sd du qua SMS va email ddng thoi;

Gui sao ké tién giri, thong bao 13i vay hang thing qua email; Chuyén khoan true

Low e

tuyén trong ndi bd Ngén hang ciing nhw lién ngén hang qua céc kénh song bién, da
bién nhu Vietcombank, CITAD, SWIFT...
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thé thanh todn da ning, gbm tinh n3ng ghi ng va vi dién ti trén cing médt phﬁi thé.
Thé sir dung cdng nghé chip khong tiép xtic giao dich cuc nharh v6i mbc 4§ an toan
tuyét d6i cho khach hang. Mang Iudi thanh ton thé clia PG Bank véi gan 4.000 thiét
bi thanh toén, trién khai trén 1.700 diém giao dich toan qudc, tré thanh 1 trong
nhimg ngén hang ¢6 mang lwdi thanh todn POS 16n nhét Viét Nam.

- PG Bank d3 tridn khai van hanh trung tAm di¥ lidu (Data Center) hién dai, phin ciing
cao cép véi dhy dd cong cyu gidm sat 24x7 cac didu kién nhiét d6,'dd 4m, sin sang
ting phé su ¢b khich quan bét ky lic ndo. Trung tim du phdng ciing d3 dugc hodn
thién cach xa trung tdm chinh, két ndi bing cép quang téc d6 Gigabit, dit liéu
Corebanking durge ddng bd thdi gian thye (realtime) tlr trung tAm chinh sang trung
tim du phong dam bao an toan tuyét d6i dir lidu khach hang va giao dich lién tuc.
Cac dudng truyén tir chi nhénh va Hoi s& déu duge két ndi bing cdp quang tbc dd
cao va cap ddng du phong.

» Hop tac vdi céc ngln hang trong va ngoai nude:

PG Bank lién tuc ciing ¢b va phat huy t&t mbi quan hé sin c6 véi cac ngén hang trong
nuée va cc Ngin hang trong hé théng dénh gid cao vé& viée nang ddng, chuyén nghiép
va uy tin trong moi hoat déng hop téc. PG Bank di ky két hop téc véi Ngan hing phat
trién Viét Nam dé bdo linh vay vbn dbi v6i c4c doanh nghiép theo quy dinh ciia Chinh
phit tai Quyét dinh s& 14/2009/QP-TTG ngay 21/01/2009. Ké hoach sép téi, PG Bank
s& thure hién ky két cic hop ddng hop téc chién luge trén nhidu linh vuc hoat ddng véi
céc dinh ché tai chinh 16n trong nude.

Nhim hd tro cho vidc phét tridn nghiép vu TTQT va gbp phédn dua thuong hiéu cia

Ngan hang thém nhap thi trudmg quéc té, PG Bank di nhanh chéng xic tifn viée thiét

18p quan hé dai Iy giao dich tai c4c ngén hang nude ngoai. V4i viée tham gia Hi¢p hoi
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L tai chinh vién théng lién Ngan hang toan cdu (SWIFT) tir thang 11/2008, PG Bank da
x4y dung quan hé v6i 220 Ngén hang tai 45 quéc gia. Ghi nhin nhitng n lwe trong viée
thue hién giao dich thanh toan quéc t4, PG Bank di duoc Ngin hing Wachovia. N.A,
Newyork trao giai thudng Ngan hang thuc hién xuit sic nghiép vu thanh tosn qudc té
_ véi ty 1€ dién thanh toan tu dong cao.

» Phét trién mang luwdi chi nhanh

: Tinh dén ngay 31/07/2010, PG Bank di c6 56 diém giao dich trong d6 c6 01 try s&
o o chinh 14 chi nhdnh 41 Phong giao dich (PGD) bao gdm: 14 Chi nhanh dang hoat ddng
tai: Ha Noi, Thing Long, Hai Duong, Quang Ninh, Hai Phong, Da Ning, Sii Gon, Cén

e e

TheAn Giang-Viing Tau Long An- Ddng Nai: Khinh Hoa, Binh Duong va 41 Phong
Giao dich true thude: Chi nhanh Ha Noi ¢6 12 PGD, Chi nhanh Thing Long c6 10
[ ' PGD, Chi nhanh Hai Phdng ¢ 02 PGD, Chi nhanh Sai Gon ¢ 14 PGD, Chi nhanh Cin

— o~ oA

Tho ¢6 01 PGD; Chi nhinh Ddng Thap ¢6 02 PGD:

- 14 Chi nhdnh dang hoat dpng: Ha Noi, Thang Long, Hai Duong, Quang Ninh, Hai
Phong, DA Ning, Sii Gon, Cin Tho, An Giang, Viing Tiu, Long An, Ddng Nai,
Khénh Hoa, Binh Duong.

- 41 Phong Giao dich tric thugc:

v' Chi nhanh Ha Néi (12 PGD): PGD Trung Hoa, PGD Nguyén Céng Hoan, PGD
' Nam DPdng, PGD Béch Khoa, PGD Phé Hué, PGD Théi Thinh, PGD Nguyén

Ngoc Nai, PGD Hoang Céu, PGD Trin Binh Trong, PGD Kim Lién, PGD Ha
Bong, PGD Trung Kinh.

v" Chi nhédnh Thing Long (10 PGD): PGD Pham Hung, PGD An Duong, PGD Chu
[ _ ‘ ' Dién, PGD Dtic Giang, PGD Dudng Thanh, PGD Lac Long Quén, PGD Lé
Hdng Phong, PGD Té Higu, PGD Trau Quy, PGD Tdng Pén.
! | v Chi nhanh Hai Phong (02 PGD): PGD Ngb Quyén, PGD Quang Trung.
K v Chi nhénh Sai Gon (14 PGD): PGD GO Vép, PGD Lac Long Quén, PGD Lé
( Duén, PGD Hoang Vén Thy, PGD Nguyén Dinh Chiéu, PGD Tan Binh, PGD
Pham Viét Chanh, PGD Nguyén Thi Minh Khai, PGD Trudng Chinh, PGD Lé&
{ Vin S§, PGD Pha My Hung, PGD Hing Vuong, PGD Tén Phu, PGD Nha Be.
v Chi nhanh Cén Tho (01 PGD): PGD Ninh Kiéu
[ v' Chi nhéanh Pbng Thép (02 PGD): PGD Cao Linh, PGD Sa Déc.
Hién tai, tru s& chinh cia PG Bank dugc dit tai VPS5, 18T1-18T2 XPTM Trung Hoa
Nhén Chinh, L& Van Lurong, Thanh Xuén, Ha Noi. PG Bank d4 hgp tac gép vbn du tu -
va nhin chuyén nhuong vin phong tai dy 4n Vin phong giao dich, gidi thidu san phém
va nhi & cao ting tai 6 229 T4y Son, Quin Dbng Pa, Ha Ndi v6i dién tich 2.467 m2.
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Du kién, tru s& Jam viée méi ciia PG Bank s chinh thiic hoat dong tai Ha N§i vao Quy
11/2011. ' B

» Quing céo, tiép thi, quan hé cong ddng

La mot Ngan hang mé6i chuyén déi mé hinh, PG Bank rét chu trong ¢dng tic quéng céo
va tiép thj qua c4c phuong tién thong tin dai ching. Tn suit xudt hién cia PG Bank
trén c4c phuong tién théng tin dai ching ngay mét nhiéu hon théng qua viéc dua tin lign
tuc va hiéu qua céc su kién, gi6i thidu céc san phém — dich vu méi cua ngén hdng; thuc
hién cac bai viét, phong vin dai dién ngén hang v& cac vAn d& sy phat trién clia ngan
hang hay cac vén d& néng cia tinh hinh ngin hang ndi chung trén cac béo trung uong,
dia phuong, cdc ban tin thoi sy, ban tin tdi chinh — ngén hang trén cdc dai truyén hinh

Vit Nam (VT V1); Dai truyén hinh Thanh ph6 H3 Chi Minh (HTV7,HTV9) va cac dai
dia phuong. Nhé d6, throng hiéu PG Bank dd va dang duge khich hang biét dén nhiéu
hon va_tin tudng hon. Trong vodng 02 niim 2007, 2008 PG Bank déu duoc Ngin hang

Nha muréce xép loai Ngan hing Hang A va dugec trao giai thuong Thuong hi¢u manh Viét
* Nam trong 2 nam lién tiép (nam 2008 va ndm 2009) do Thdi béo kinh té Viét Nam va
Cue xac tién Thuong mai (B§ Céng thwong) binh chon.

PG Bank ciing tham gia tich cuc vao cac hoat ddng tir thién cling vdi cdc chuong trinh
tir thién clia Tong Cong ty Xdng diu Viét Nam Petrolimex: hang nim cdc CBCNV déu
d6ng gop vao quy xa hdi tir thién ciia Tdng cbng ty & thyc hién cée hoat ddng x4 hdi,
clr cén b dén dia phuong dé tham hdi dong vién, hd trg va iing hd tién, vét phim, quén
4o b1 véi ddng bao ¢ hoan canh khé khan cin giap d&.... Bén canh d6, Chi nhénh PG
Bank tai cic dia phuong ciing t& chirc cac chuong trinh tir thién gitip 45 céc trudmg hop
kho khin, td chirc khédm chita bénh, ting thudc mién phi cho nhén dan tai noi chi nhéanh
déng tru s&. Va rit nhidu c4c hoat ddng tir thién x& hoi khéc khi cé dot phat ddng cla
Téng cong ty va céc t& chitc doan thé.

6.3. Qudn Iy riii ro va bdo toan von

Trong didu kién mai trumg kinh doanh ngay eang tr& nén rii ro hon, vi§c quan Iy rdi ro va bao
toan vén 14 v6 cing quan trong. Nhén thirc duge vAn & nay, PG Bank da xay dung khéi quan
I i ro nhém muc dich quén Iy va kidm so4t céc riii ro trong hoat dgng cha PG Bank va gidm
thidu riti ro xudng mic thip nhét, ¢6 thé chép nhan dwoc. Theo d6, Khéi Quén Iy rii ro cla PG
Bank duroc-thiét 14p ngay tir cip cao nhét nhim dam bao qua trinh quan ¥ rai ro duoc thyc
hién nhét quén va hiéu qua trong toan hé théng PG Bank.

» Co chu cria Khdi Quan 1y riti ro dugc t6 chirc theo md hinh sau:
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Téng GB/ Phé GP phu
trach Quén 1y nii ro

GD khdi Quan Iy rii
ro
—Phong Quinly Phong Quinly Phong Quin Iy BG phin hb tra
rii ro thi trudng rii ro tin dyng rdi ro téc nghigp tin dung
Ngubn: PG Bank

Chikc ndng, nhiém vu cia timg phong/bg phén trong Khéi Quén Iy riii vo dd dugc dé cdp chi
1iét tgi muc 3.2.5. Cée phong, ban chitc némg Céng ty, Trang 29-31 ciia Ban cdo bach nay.

» Hién tai, PG Bank dang duy tri 2 hoat déng quan Iy rili ro chinh:

6.3.1. Hoat @éng qudn Iy riti ro i sudt cta PG Bank

% PGB thyc hién quéan Iy rii ro 1 sut nhur sau:

- Hoi S& chinh 1 don vi chiu trich nhiém quén Iy rdi ro i sudt toan hé thdng, theo
nguyén the quan Iy nguon vbn tap trung.

- Rui ro l4i suft dugc quén 1y hing tuén, theo muc tiéuy, chién Iuge d3 duoc Hoi déng
quén tri phé duyét va pht hgp véi chinh sich cia ALCO.

- Rui ro lai sut dugc duy tri trong giéi han muc che"'ap nhén rii ro do Hai déng quan tri
phé duyét.

- Hoi déng quan tri, ALCO dugc théng tin kip thoi v& tinh hinh rdi ro 14 suét.

- Quén Iy i ro 13 sult dugc thye hién thong qua céc chinh sach, quy trinh, thiét 1ap va
kiém so4t han mitc rdi ro 13i suét. :

- Quan Iy rii ro 15 suét thuc hién theo 2 phuong phép: phuong phip phin tich khe hé

~ nhay cam 13i sudt va phuong phép phén tich gid tri rong vén chii s& hitu.

# Quy dinh cic han mitc hoat dong;

- PGB thiét l8p c4c han mic nhim dam bao rdi ro 14i sudt luén duge gitt & mic phi hop

~ voi chinh sach ndi bd.

. Hé théng han mirc rti ro 13i suft dwoc 4p d4t cho ngén hing va c6 thé mé rdng cho céc
don vi kirth doanh, san phdm, danh myuc dau tu. 7

- Han mtrc phéi phi hop véi quy md, mitc d6 phic tap va mirc 46 dit vén cda ngn hang,
cling nhu kha ning do ludng va quan 1y i ro. Tuy thudc vio ban chét cia hang muc
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{ - ngin hang dang nim gift va mitc 46 phirc tap chung, ngén hing c6 thé dat han méc cho
timg ¢4 nhén bd phén kinh doanh, danh myc d4u t, timg loai cng cu.
j S . - Han mirc rii ro-phai théng nhét v6i phuong phép chung do ludng rdi ro cla ngén hing

va phan anh téc dong dy doén clia bién dong 1ai suft 1n loi nhugn va tri gia kinh té cua
[' B ngin hang.

6.3.2. Hoat déng quan Iy thanh khodn cia PG Bank
! = Ngén hang thye hién quan Iy thanh khoan nhu sau:

- Hbi S& chinh chiu trach nhiém quén Iy thanh khoan toan hé théng, theo nguyén thc
| * quan 1Y ngudn vén tap trung.

- Thanh khoan duoc quéan ly hang ngly, theo chién luge ctia HHi ddng quan tri, chinh
f ' séch va cac quy dinh vé gi6i han thanh khodn ctia ALCO.

w%@ﬂﬁmrMmﬂhénmkWh&ﬁmh hinh thanh kho#n ciia Ngin

hang, .

{ - Quén ly thanh khoan dwoc thyc hién théng qua c4c quy dinh, quy trinh, thiét 1dp va
, kidm so&t han mirc thanh khoan,

[ - Quén Iy thanh khoan dua trén 2 phuong phap: két hop phuong phép phén tich thanh

B khoén tinh va dong.

- Quan Iy thanh khoén bao gbm céc bién phap, ké hoach thuc hién trong trudmg hop du
thira, thiéu hut va khiing hoéng thanh khoan.

% Ddnh gid khd ning canh tranh cita PG Bank trong hé théng NHTMCP Viét Nam

Mécrdﬁl con 12 mdt ngan hang quy mé nho trong hé théng, nhung cac nim qua PG Bank
khong ngimg cai thién vi tri va khi ning canh tranh ctia minh trén thi trudng. Thuong

higu cita PG bank khéng chi dwoc khéch hang cdng nhén ma con duge hang loat cac td

[ chirc uy tin trong nuéc dénh gi4 cao. Kha nédng canh tranh cia PG Bank duge thé hién

i rd qua: nguén nhéin luc ¢6 trinh d6, mang luwéi hoat ddng rdng khép, hoat dong kinh

_ doanh dat hiéu qué cao, ciing nhidu wu thé ndi bt trong nhiéu Iinh virc hoat dong chinh

[ ' nhu ngan hang bén bubn, hoat déng kinh doanh thé Flexicard... Tuy nhién, trong bdi

canh nén kinh t& Viét Nam dang tang trudng, canh tranh trong thi trudmg ngn hang tai

' Viét Nam s& cang gay gét, khong chi tir cdc NHTM trong nwéc ma con dén tir cac ngan

l ; hang 100% vén nudc ngoai da va s& dugc thanh 18p tai Viét Nam. DAy 1a thich thite

16m, nhung cling 14 co héi @8 PG Bank khéng ngimg tu hoan thién minh va ning cao
ning lue canh tranh ciia minh.
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7. Béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh trong hai ndm gﬁn nhit

DVT: ty dong

Vénditn 18 1.000 100% 1.000 0% | 1.000 0%

- Vén chit s& hitru 1.026 89%| 1.093 7% 1.174 5%
. “TOng tai san e IeT 3% W04I9 6% | 92T 69%
Du ng tin dung 2.365 23%| 6267| 165%| 8456 112%
D i tin dunig 7 Tong TS 38,25% 60;15% 56,65%
TY 18 trich 1ap dy phong 0,75% 0,75% 0,87%
Ty 18 no xAu 1,42% 1,23% 1,17%
Huydéngthitrwong1 | 2367 80%| 6.946| 194%| 10055| 191%
Huy déng th trudng 2 2.685 3%|  2.146| -20%| 3.515| -15%
i " Loi nhuan trude thué 92 61% 230| 151%| 123 55%
- Logi nhuén sau thué 66 61% 175 167% 93 54%
[ o H¢ s6 CAR 29,05% 12,90% 12,29%
| 84 luong nhén vién | 530 876 65% | 979 36%

[‘_ : ' Nguén: BCTC da kiém todn nédm 2008, 2009 va quy 2/2010

Céac nim qua, PG Bank ludn dat duge mic ting trudng kha cao v& thng tai san, du no tin dung,
[ huy dong vén va loi nhuin. Dic biét, két qua kinh doanh ctia PG Bank dat mirc kh4 cao trong
B didu kién khé khiin chung caa nén kinh t&. PG Bank ludn duy tri mirc t3ng trudng loi nhuén
. nim nay cao hon 50% so voi ndm truge. Nam 2008, mic di khiing hoang kinh té xay‘ra va
} ngan hing 1a don vi kinh doanh chju anh huémg ning né nhit, nhung PG Bank vin dat duge
- mic 141 trude thué 92 ty ddng, ting hon 61% so véi mie 67 t dbng ctia nam 2007. Nam 2009,
[ PG Bank di dat dwoc hon 230 7 ddng muc 18 trude thué, ting 150% so véi ci nam 2008, dat
132% ké hoach ca nim 2009. Hién tai, trong 6 thang diu nam 2010, PG Bank dat gén 123 ty
dbng, ting 55% so voi cling ky ndm trude. Trong 6 thing cubi ndm, v6i muc tiéu mé thém 10
chi nhénh, 11 phéng giao dich, ning mang lwdi CN, PGD clia PG Bank 1&én 24 va 53, cdc mang
hoat d9ng kinh doanh clia ngan hang dugc ky vong s& ting manh.

% Chi tiét két qua hoat djng kinh doanh
> Cdc chi 56 sinh 15i khd 61
BAN CAO BACH
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Céc chi sb sinh 1&i clia PG Bank & mitc kha tét trong hé théng NH TMCP. Sy 6n dinh trong
tang trudng cia hoat dong tin dung, vén déng gép phin 16n vie thu nhép sau thué ca PG

Bank, gitip ty 18 ROE luén duy tri & quanh miic 16% qua céc nam.

- ROE cliaPG Bank
r 1 A—— -
. 20% - , 2
. %1 1662% 16,21%
5/ 1 s% o e 1 i.’g.zu_/a. - . s
: 10% [T
i L3 S
- 0% : :
2008 2008 2010
. ——PGBank —— Tiguchudn cilaPG Bank

[

Ngubn: BCTC da kiém todn nim 2008, 2009 va quy 2/2010

Ty 18 ndy tang manh tir mirc 11,92'% nim 2008 18n 16,62% trong ndm 2009 do lgi nhuén cia
PG Bank d4 dat mire ting trudng rét tdt trong niim tai khoa niy trong khi vén chi s¢ hitu ting
rit it (chi ting khodng 7% tuong duong 67 ty ddng). Cu thé, loi nhuan sau thué cia PG Bank
vao nam nay dat 174 t ddng, ting hon 167% so v6i nim 2008, véi ngudn thu chit yéu tir 1
cho vay khéach hang (68%). Pidu niy ching t¢ sau khi mé rdng dia ban hoat dong vao nim
2008, PG Bank d3 bit diu n dinh va phét trifn duoc mang Iuéi khich hing dia phuong gitip
hoat déng tin dung khéng ngimg mé rong. Thu nhép tir 1] thuén tir hoat ddng tin dung trong
nim nay dat hon 139 ty, tAng 90% so voi nim trude 46,

Hién tai, két thiic quy 2 nim 2010, ROE cia PG Bank udc dat mic 16,21%.

ROA cta PG Bank
N 3% P S RS S
20 2 1% o BT
1,56%
1.21%
D% v 1
2008 2009 - 2010
——PGBank ——TiduchudnciaPG Bank

Nguén: BCTC da kiém todn nim 2008, 2009 va quy 2/2010

Trong khi d6, ty 1&€ ROA ciia PG Bank ciing duy tri & mac khé cao so véi cac don vi clng
nganh, va tbe d6 ting trudng qua céc nim ciling kha t8t, tir mie 1,21% nim 2008 1én 2,11%
nim 2009, va dang duy tri & mfic 1,56% trong 6 thang dAu nam 2010. Pidu nay cho thdy PG
Bank di va dang st dung kha hidu qua tai sdn cia ngiin hang dé_se‘m sinh ra lgi nhuén. -
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Trong giai doan 2008 - 2009, chi sb sinh 101 trén tai tai sin ROA ting manh tir 1,21% Ién
2,11%, cho thiy hiéu qué kinh doanh trong ndm nay khé xuét sic. Loi nhujn sau thué trong
nim nay ting 167%, tir 66 ty 1&n 175 ty ddng, trong khi mitc ting cla tai san 12 68%, tir 6.184
ty 1én 10.419 ty ddng. Qua day c6 th# thiy ring, PG Bank d4 sir dung tAi san kha hidu qua tai
[ thdi diém nay. Loi nhuén cia tit ca cic mang ddu ting trudng tdt, rong d6, thu nhép tir 131
] ’ thuin ting 113%, dat 295 ty dbng, thu nhip tir hoat déng dich vu tang 477%, dat 37 ty dong,

' chc hoat ddng khac ¢6 17 trong nhd trong co clu thu nhap (ching khoan, dau t) ciing ting
i trudng t4t manh. Thu nhip tir hoat ddng ngoai hbi tuy gidm 37% nhung ciing dong gbp 44 ty,
’ twong duong 10% vao mire thu nhip chung ctia ndm 2009,

———

Trong thcn dlem 6 thang dau nim, ty 1€ nay ciia PG Bank ciing dang & murc khé cao 1,56%, cho

g—vm-la-ng:ugn_thu_chu_yeu_cua_P_G_bank tai thévi
diém nay, dat 212 ty dbng chi trong 6 thang dau nim, va chiém 74% trong co cAu thu nhip cla

. PG Bank. Thu nhdp tir cAc mang khéc trong thdi diém ndy ciling kha cao, giup téng loi nhusn

' dat 92-ty ddng-vao thoi dibmkét thiic-quj Néu chi tinh riéng quy-2 niim nay, mic ting trudng
 clatht ca cic mang hoat ddng d&u rit khi quan, trong d6, thu nhap tir 14i thuén ting 126% so -

| véi quy trude, dich vy ting 92%, ngoai héi ting 105%.

> Co cdu thu nhdp ngdy cang da dang

"’ | | | DVT: 15 dong
i Thu nhép L4 thuin 139 295 212

_ Loi nhuén tir hoat déng dich vu 6 37 31
I, | Loi nhudn tis hoat d9ng kinh doanh ngoai hbi 70 44 26
. Logi nhudn tr mua ban chfmg khodn (8 21 - 10
l . Loi nhudn tir hoat déng dAu tu 0,74 11 1
;- Lo¢i nhuén tir hoat dong khédc 2 24 8
I- . | Chi phi hoat déng - (102) (158) (132)
[ Trich IAp/Hoan nhédp dy phong ridi ro tin dung (16) (44) (33)
l : Loi nhudn trusc thué 9 230 123
z : Thué TNDN (26) (55) (30)
Loi nhufn sau thué 66 175 93

Ngudn: BCTC dé kiém todn nim 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010

Nhin chung, co ciu thu nhiip clia PG Bank ngiy cang da dang voi sy dong gép cna nh;eu loai

- hinh hoat déng kinh doanh khéc nhau. Tin dung vin 12 ngudn dong goép chinh trong tong thu

nhép ctia PG Bank nhitng nim qua, nhung ty trong dang giam dén, thay vao d6, céc hoat dong -
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_ Ngﬁn hang TMCP Xang ddu Petrolimex

dich vy, d3u ti, kinh doanh chiing khoan, ngoai t& da déng gép déng k& vio két qua kinh
doanh ciia PG Bank.

Co cdu thu nhap clia PG Bank
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Ngiion- BCTC @a ki tod idim 2008, 2009 va BCTC quyp 272000+~

» Thu nhdp li thudn

PVT: ty déng

i

:“'in : ::@p 3i va cic khodn thu nhip 5636 $365 6024
1. Thu nhép 13 tién gii 98,6 2459 93,4
2. Thu nhap Ii cho vay khéch hang 340,8 473,8 440,2
ii] :;1;1 ;lfp tir kinh doanh, dau tu ching 752 91,0 490
4. Thu khéc tir hoat d6ng tin dung 48,9 256 19,8
(1 chi phi 15i va cdc chi phi twong tur 425,0 541,7 389,9
1. Tré I tién gii '336,7 529,1 350,0
2. Tra Iai tién vay 9,5 42 10,7
3. Tré lai phat hinh gidy to ¢6 gid 28,0 8,1 27,9
4. Chi khac tir hoat ddng tin dung 0,8 0,3 1,3

ka2

Nguon: BCTC da kiém todn ném 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010

Ciing v6i sy ting quy mb tin dyng vA huy ddng, thu nhép va chi phi clia PG Bank trong hoat

déng tin dung da ting kh4 manh qua c4c nam, tuy nhién van duy tri dwoe mirc tang 14i thuén
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Ngén hémg TMCP Xang déu Petrolimex

kh4 16n. Mic di kinh té tai chinh nm 2008 bi khing hoang nhung PG Bank vin dat dwoc mitc
139 ty ddng, tang 66 ty ddng so v6i nim 2007. Trong d6, thu nhép tir 14i cho vay khach hang

" chiém t§ trong 16n nhét, chiém t6i 60% co cdu thu nhap. Sang nim 2009, khodn myc nay tiép

tue ting 39% lén 474 ty, ddng thdi I4i tién gii ciing ting manh 149% Ién 146 ty ddng, gbp
phan ddy thu nhép 15 thudn ciia PG Bank trong nim ndy 1én dén 294,6 ty déng, chiém 68%
tdng thu nhap ciia ngén hang, Chi trong 6 thang diu nim 2010, PG Bank d& thu duge hon 212
ty ddng, chiém hon 74% tdng thu.

> Kinh doanh ngoai hdi

———

ot

T

1. Thu nhip

-2~ Chi-phi-heat-dfng kinh-doanh ngoai héi 52 28 28

RE

QaABN0
Ngudn: BCTC da kiém todn ném 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010

Bt ¢4u kinh doanh ngoai héi tix nim 2007, PG Bank khéng ngimg mé réng quy md hoat dng
qua cic nadm. Mc du linh vyre kinh doanh ngoai héi dbi véi PG Bank con khd méi, nhing hoat
ddng nay d nhanh chéng khéng dinh vi trf trong sw déng gbp vao tbng thu nhip ciia PG Bank.
Niam 2008, tin dung cac co hdi tir thi frudng ma cu thé 1a sy xu hudéng thanh khoan USD/VND
trén thi trwdng, PG Bank dd thu duge hon 70 ty déng, gﬁp 7 14n so v&i nim 2007, chiém dén
33% tdng thu nhdp. Trong nim 2009, mic di ngudn USD khan hiém, thanh khoan USD todn
thi trudng kha thip nhumg PG Bank vin thu dugc hon 44 ty déng lgi nhuén tir hoat dong nay,
chiém khoang 10% téng thu nhép. Tuong ty, trong 6 théng diu nim 2010, dién bién trén thi
trudng ngoai hbi hét strc phirc tap véi sy mét can @b trdm trong giita cung va cAu, nhung loi
nhuén tir hoat ddng kinh doanh nay vén dat 26 ty dbng, twong duong 9% tdng thu nhap.

» Ddu t kinh doanh chimg khodn, gép von
PVT: triéu dong

L4i tir mua ban chimg khoén kinh doanh 1.337 1.460 3.918
13 tir mua ban chirng khoan dAu tu (9.243) 19.891 6.366
L4i tir gép vbn, mua cb phin 741 11.116 1.014

Neudn: BCTC da kidm todn ndm 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010
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Ngén hang TMCP Xdng déu Petrolimex

Nam 2008, do anh hrdng cla cudc khiing hodng kinh t& ma cu thé 1a sy sut giam trdm trong
ciia thi trudng chimg khoan, hoat dong d4u tr clia PG Bank & bi thua 18 gdn 7,2 ty dbng. Tuy
nhién, n3m 2009, PG Bank d3 thu duge gin 32 ty ddng loi nhuén, dong gép hon 10% trong
t6ng thu nhép cta ngin hang. Trong 6 théng d3u nim 2010, cic khoan déu tu cling mang lai
cho PG Bank hon 11 t tin 181 thudn. Hién PG Bank dang co cdu lai céc linh virc déu tu theo
hiréng an toadn, hiéu qua, do vdy, hoat dong d4u tir hira hen s& 1 médt trong nhitng {inh wire
mang lai ngudn thu 16n cho PG Bank trong thdi gian téi.

» Thu nhdp hogt dong dich vu ' DVT: triéu dén_g

e,

i
. - Thu tir nghiép vu bdo ldnh 7.012 5.644 - 2934
: Thu-phi-dich-vuthanh-todn 3345 25.869 16.545
{' ; - Thu phi dich vu ngdn quj . 2483 11.346 7.183
" - Thu tir nghiép vu Gy théc va dai Iy 127 417 697
[ - Thu tir dich v tu vdn 1.060 7,670 6073
- - Thu phi dich vu trong hé thing | - - 793
3 " - Thu tir cde dich vu khdc 2.046 12932 15.450
' 2. Chi phi hoat dng dich vu 9.635 26.598 18.542
- Chi phi dich vu thanh todn 2425 3.176 | 2.154
- Chi vé ngdn quy 1.669 3.280 1.683
- Chi vé nghiép vu 1y thée va dai Iy 1.883 122 .
- Chi phi dich vu ti vdn 57 188 113
L - Chi dich vu trong hé théng - - 1.122
- Chi khdc C 3.601 19.831 13.470.

Jr—
i .
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Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2006, 2007, 2008, 2009 vé BCTC quy 2/2010

PG Bank hién dang trién khai mé réng cung Ung da dang cic loai hinh dich vy, hoat déng
thanh toan quéc t&. Ngudn thu tir hoat dong nay da khong nging ting trong co ciu thu nhip
cia ngén hing trong céc nim qua, tir mitc 0% ndm 2007 18n 11% vao cudi quy 2/2010. Cy thé,
1ai thudin tir méang dich vu ting manh tir mic 6,4 ty dong nim 2008 1én 37 ty ddng trong nim
2009, twong duong ting gin 478%. Pén 30/06/2010, mang dich vy d& 1&i hon 31 ty ddng,
twong duong 84% thu nhip cia nim trude.
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l : Béit dhu tir thang 11 nim 2008, PG Bank duge NHNN chinh thite cho phép cung clp cc hoat

dong Thanh todn quéc t&, thuc hién céc giao dich mua, ban ngoai héi trén thi trudng nude

j ' ngoai. Vi vdy, trong nim 2008, hoat d¢ng thanh todn chi thu duge 3,3 ty dbng, nhung 43 ting

o gip 8 lAn, 1én mérc 26 t§ ddng vao nim 2009, gbp phén ddy ngudn thu tir hoat dong dich vu

[ - tang gAp 4 14n 1én 64 t¥ ddng trong nim niy. Twong tu, chi trong 6 thang dau nim 2010, riéﬁg

L _ mang thanh toén d3 dat 17 ty ddng, ting 240% so v&i ciing k¥ nim trude, dong gép vao mic
thu nhép chung gin 50 tj ddng ciia mang dich vu.

[_ , Ngoai méng thanh toén, cic dich vu v& ngén quy va tu vén ciing tang trwdng rit 4n tuong trong
2 nim qua.

! __8. Panh gid chung vi thé cia PG Bank trong h¢ théng Ngin hang TMCP tai Viét Nam

Ngén hang TMCP Xing dau Petrohmex 12 ngén hang TMCP d6 thi, hoat ddng trong linh vuc ta1
I chinh ngin hang. Hién PG Bank 12 ngan hang ¢é quy mé nho trong hé théng. Mac di méi
WM@%@WWMM&WHMWW——%
[ trén thi trudmg. Hién nay, PG Bank dang mé& réng mang ludi kinh doanh, trién khai 4p dung céc
é_ . chuong trinh 13 suét hdp dén, chinh sach khuyén mai phit hop cho timg déi tuong khéch hang,
_ Hon nita, PG Bank khéng ngimg da dang héa cdc mang sin phim. Néu nhu trong ndm 2008,
[ san phdm chi i gon vio hai méng chinh 12 tin dung va ngoai héi thi bit ddu tir nam 2009,
méng dich vu, chimg khoén, dAu tr bit dAu m& réng trong co cdu thu nhap cia PG Bank, va
mang lai khong it lgi nhuén cho PG Bank trong thoi gian qua.

1, \ Vidc trién khai phat hanh thé Flexicard da budc ddu mang lai nhiéu hiu qua cho PG Bank.
. Luong tién giri khdng k¥ han ting nhanh, 14i tir hoat dong dich vu cling ting cao hon so v&i ky

I truge. 6 théng dAu nim 2010, 141 tir hoat déng dich vu dat gin 31 ty ddng, d6ng gbp hon 11%
T trong tong thu nhap va bing 34% lgi nhugn sau thué ciia PG Bank.

g Tiadng Vén didu 18 ¢ac Ngin hang TMCP
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Ngudn: BCTC da kiém todn nim 2002, 2008, 2009 va bdo cdo quy 1/2010 ctia céc ngdn hang

[ Theo nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 ciia Chinh phi quy dinh v& mic vén phap
b dinh ciia cde TCTD, dén 31/12/2008, tét ¢i cée ngdn hing thuong mai cb phén, ngén hang lién
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Ngdn hing TMCP Xdng ddu Petrolimex

doanh, ngin hang 100% vén nudc ngodi thanh 14p va hoat dong tai Vigt Nam phéi dat vén diéu
16 t6i thidu 3 1.000 tf ddng; cdc ngén hang thuong mai Nha nuée dat hon 3.000 ty déng. Do
vy, dén 31/12/2008; hdu nhu tAt ci cic TCTD déu thuc hién ding theo quy dinh v& von diéu
18 t6i thiéu dat 1000 ty.

Dén 31/12/2008, vén didu 18 ciia PG Bank dat 1.000 ty ddng. Pay I mitc vén didu 1§ kha thip so
v6i trung binh ciia hé théng, Hién nay, PG Bank dang thuc hién 1§ trinh téng vén didu I¢ 1én
3.000 ty ddng theo nghi dinh 141/2006/NB-CP ngay 22/11/2006. Ngoai ké hoach phat hanh
1000 ty ddng cd phiéy, thing 3/2010, PG Bank da phét hanh thanh cong 1.000 ty ddng trai phiéu
chuyén d8i véi thovi gian chuyén ddi dy kién 1a 3/2011. Tuy nhién, ngay 20/8/2010, PG Bank dd
duge chip thuin tir NENN, theo Quyét dinh sé 1995/QP-NHNN, cho phép chuyén doi tréi

ph.‘;A hant A-‘]..\ . ]El 3o tha 12/2009_ Vi A PGR k cé thé hoa ]‘]lé

——

hoach tang vén, d4p \mg véi tiéu chuin ting vén 3.000 ty ciia NHNN vio cudi nim nay.

Téng taisdn cic Nganhang TMCP
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Nguén: BCTC da kiém todn niim 2002, 2008, 2009 va bdo cdo quy 1/2010 ctia cdc ngdn hing

Hién PG Bank ciing 12 ngén hang cé quy md tdng & san kha nhd so véi trung binh nganh. Tuy
nhién, voi tée db tang trudng quy md nhy hién nay cing voi 16 trinh tng vbn diéu 18 18n 3.000
ty ddng trong nim nay, chiing t6i tin rang, PG Bank sé& dat dugc mdt quy mé khé viing, an todn
va higu qlié trong thoi gian téi.

H&s8 CAR cac NHTM nim 2009
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Ngubn: BCTC dé kiém tadn nim 2009 ciia cde ngdn hing
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Ngdn hang TMCP Xong ddu Petrolimex

Tng tai sin, ngudn vén ciia PG Bank dang dugc co cAu dén theo huéng an toan nhung dam
b4o mang lai hidu qui cao. Do vy, trong nim 2009, méc du tdng 1ai san tiang truéng nhanh,
phung PG Bank vin dam bao hé s8 an toan vén & muc kha cao (12,9%). Chét lugng tin dung
cia PG Bank cac nim qua cling ludn dugc danh gia 1a rat tdt. Nam 2009, ty 1¢é no x4u cua PG
Bank chi dat 1,23% t3ng du ng, trong khi d6, trung binh ciia hé thdng da 1én Gén 2,03%.

Ty 18 ne xau cac NHTM nim 2009
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Ngudn: BCTC dé kiém todn ndm 2008 ciia cdc ngdn hang
Céc hé s6 sinh 15i ciia PG Bank n#m 2009 & miic kha cao so véi hé thong. Nam 2009, ROA
clia PG Bank dat 2,11% va ROE dat gin 16,62%. Day 1a mirc kha 6t trong méi trudng kinh
doanh ndm 2009, Vi két qua kinh doanh ma PG Bank dat dugc trong 6 thang diu nam 2010,
ita hen mdt loi nhudn kha kha quan s& dat dugc trong néim nay.

ROA cac NHTH nam 200¢
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Ngudn: BCTC da kiém todn ndm 2009 cia cdc ngdn hang
9. Chinh sich d6i v6i ngudi lao ding
9.1. Tinh hinh vé so lwgng ngwoi lao dong trong Ngin hing

Tinh dén 31/07/2010, tdng s6 can bd nhan vién cia PG Bank 14 992 ngudi, trong dé phén loai
nhu sau:
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Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

1 Theo trinh d6 hoc vén
- Trén Pxai hoc 49
- Pai hoc . 752
- Cao déng, trung cip 132
- Lao déng phé théng 59
2 Mike lwong binh quén
- Nam 2005 5.305.830
- Nam 2006 5.707.177
- Nam 2007 5857814
- Nam 2008 6.227.749
=NEm 2009 7.012.899
~N&m 2010 6.757.382

Nguon: PG Bank
9.2. Chinh sdch dao fgo

Chét lwong ngudn nhan luc 14 mdt trong nhimg yéu t5 quan trong quyét dinh su phat trién 1au
dai va bén vimg ctia Ngan hang. PG Bank ludn dit muc tiéu xdy dyng doi ngil nhin vién
chuyén nghiép 1én hang d4u trong chién huoc phat trién clia minh. Chinh vi véy, PG Bank luén
¢6 chinh séch v chién luoc dao tao nhdn vidn phii hop nhim dam bao nédm bat dugc céc nghiép
vu kinh doanh méi phuc vy nhu ciu ngdy cing ning cao cta khéach hang, ddng thoi, duy tri va
nang cao hidu qua, chat lugng céc dich vy hién co.

P4 giam thidu chi phi dao tao dai tra, viéc phén loai can bd va dao tao theo dinh hudng nghé
nghidp ciia timg cén b, nhin vién luén duoc dat 1én hang dau. Hang nam, PG Bank ludn trién
khai phén tich nhu ciu dao tao, trén co s& nhu chu do xac dinh, vu tién lya chon nhitng khoa
dao tao cip thiét nhat ¢& 1ap ké hoach dao tao nam va lua chon déi tuong theo hoc phii hop.

Ngoai ra, cdng tac déo tao nghiép vu dwoc thuc hién qua nhidu hinh thirc khac nhau nhu déo tao
tai chd, dio tao tip trung, dao tao tai cic co s0, td chic trong va ngoai nudc khac dam bao dat
hiéu qua cao nhét,

9.3. Ché @6 phu cip, bio hiém xi hpi

T4t ci CBNV chinh thic ctia PG Bank du duoc hudng cac tro cap xa hoi phu hop véi Ludt
Lao déng. Bén canh d6, nhan vién con nhin dugc céc phu cép theo ché dd nhu phy cép déc hai,
phu cép rdi ro tidn mit, phu cip chuyén mon, tai nan lao ddng va nhitng khodn tro chp khac.
Negoi ra, PG Bank ciing d4 trién khai mot s6 phic loi méi cho nhén vién nhu ché d6 bao hiém
cham soc sirc khoe va hd trg y té (PJICO).

BAN CAO BACH




Ngdin homg TMCP Xcing ddu Petrolimex
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10. Chinh séich phén chia lgi nhufin hoiec ¢ tirc

Ciin cir theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1¢ b chirc va hoat déng céia Ngén hang da duoc Pai
hoi déng cb dong thong qua, chinh sach phan phdi cb tirc do Hoi dong quén tri d& nghi va Dai

héi ddng cb dong quyét dinh nhu sau:

v Ngén hang chi dugc chi trd cho cb dong khi Ngin hang kinh doanh c6 1di va dé hoan
thanh nghia vy ndp thué va cdc nghia vu tai chinh khic theo quy dinh ctia phap luét.

v Cb dong duoc chia ¢ tirc twong dwong véi phin vén gop va tly theo dic diém tinh hinh
kinh doanh theo quyét dinh ciia Pai hoi déng cb dong.

v T{ 18 cb tic s& dugc Pai hoi ddng cb dong quyét dinh dua trén dé xuit ctia Hi dong
quén tri, voi cin cu 1a két qua hoat dong kinh doanh ctia ndm hoat déng va phuong én

Cin cit vao nhu ciu kinh doanh va nhu cdu phét trién cla minh, PG Bank d3 sir dung nhimg
chinh sach chia ¢ tirc vira béo dim duoc ngudn vén t4i dAu tu, vira bao dam thu nhap cho c6

d6ng. T§ 18 chi tra cb tirc cha PG Bank trén vén diéu 18 binh quén cita nam 1ai chinh qua cac

nam nhw sau: Nim 2006: 5%; Nam 2007: 6,4%; Nam 2008: 10%; Nam 2009: 12%.

11. Tinh hinh hoat d§ng tai chinh

11.1. Cdc chi tiéu tai chinh co bin

Pon vi tinh: ty dong

Vén didu é 1.000 1.000 1.000
Téng tai sin 6.184 10419 14.927
Vén chil s& hitu 1.026 1.093 1.174
Ty 18 an toan vén 30,10% 12,90% 12,29%

Téng cho vay / Tong huy déng

Du ng tin dung 38,25% 60,15% 56,65%
Téng d4u tur /Tong tai sin 20,39% 9,70% 10,92%
Tidn giri huy dong/ Tong ngudn vén 35,56% 66,19% 60,56%
Huy déng thi trurdng 1/ Téng ngudn von 38,27% 66,67% 67,36%
Huy déng thj trudmg 2/Téng ngudn von 43.41% 20,60% 23,55%
Téng ng/Tdng ngudn von 83,41% 89,50% 92,13%
Vén chit s& hitw/Téng ngudn vén 16,59% 10,50% 7.87%

107,56% 90,88% 93,54%
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Ngdn hang TMCP Xéing ddu Petrolimex

.MDl; trit bat bude (ty dong) 64,40 383 479
T9 18 an toan vén t6i thidu CAR 30,10% 12,90% 12,29%
Ty 18 dyr phong rti ro tin dung 0,75% 0,75% 0,87%
Hé sb don bay 5,03 8.62 11,71
Ty trong tai san sinh 11 92,74% 94,36% 92,34%

Doanh s6 huy déng tién giri 2.199 6.896 9.040
Doanh sé cho vay 2.365 6.267 8.456
Ng quéa han 91 130 212
No xdu 34 77 99
Ha s6 sir dung vdn 92,74% 92,85% 92,34%
Ty 18 fig gud hiai/ Tong dw nig 3,84% 2.07% 2,51%
Ty 18 ng xaw/Tong du ng 1,42% 1,23% 1,17%

3,87%

Kha ning thanh toén ngén han

Léii suét cin bién NIM 270% |  3,79%

Loi nhudn sau thué/Tai sén sinh 1&i binh quén (*) 1,28% 2,25% 1,69%
ROAE (*) 11,92% 16,62% 16,21%
ROAA (%) 1,21% 2,11% 1,56%
Ti 18 loi nhuén tir hoat déng tin dung 15,92% 10,98% 14,15%
Ti 18 loi nhuén tir hoat déng dau tur 6,39% 10,87% 8.67%
Ti 18 sinh 11 ctia hoat d¢ng khac 0,04% 0,29% 0,13%
Chi phi hoat d6ng/Téng thu nhap 12,49% 11,29% 18,26%

3,07 2,18 2,17
Khé ndng thanh toén tirc thdi 0,05 0,07 0,05
Dy trit thanh to4n nhanh 0,23 0,16 0,15
Ty 16 tai san thanh khodn 0,19 0,14 0,13

Nguédn: BCTC da kiém todn ndm 2008, 2009 va BCTC quy 2/2010

11.2. Cdc chi tiéu hogt ddng khdc:
& Trich khdu hao tai sén cd dinh
» Tii san ¢b dinh hitu hinh

» Tai san ¢b dinh dugc xac dinh theo nguyén gia trlr (-} gia tri hao mon liiy ké. Nguyén
gi4 tai san ¢ dinh bao gdm gi4 mua va nhimg chi phi ¢6 lién quan truc tiép dén viée

BAN CAOQ BACH

3.-:«:“\}:;,@ 5 I, VE
.
-
L

ERE

R VY. N

PRI



VONS T O O

Ngén hang TMCP Xeng ddu Petrolimex

dura tai san vao trang thai sin sang sit dung. Céc chi phi phat sinh sau khi tai san cb
dinh hitu hinh di dugc dira vao hoat dong nhwr chi phi stra chira, bdo dubng va dai tu
thudmg duge hach todn vao Béo cao két qua hoat dong kinh doanh tai thoi diém phat
sinh chi phi. Trudng hop cé thé chimg minh mét cach rd rang cic chi phi ndy lam ting
loi ich kinh té trong tuong lai dir tinh thu duoc tir viée sir dung tai sén ¢4 dinh hiru hinh
viot trén miic hoat déng tiéu chudn d& dugc danh gid ban dau thi cc chi phi nay dugc
vén hoa nhir mdt khodn nguyén gia ting thém ciia tai san ¢d dinh hitu hinh.

Vin phong va nng cap vin phong 5 — 25 ndm
Thiét bi viin phong 4 -5 nim
Phurong tién van tai & nam
My mbe thiét b S —7 nim
Phén mém ké toan 5 nam

» Thoi gian khéu hao t3i sin ¢ dinh hitu hinh dwoc tinh theo phuong phap dudng thing

theo thoi gian hiru dung udc tinh ctia tai san, 1y 18 khiu hao 4p dung theo Quyét dinh 6
206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 cia B§ Tai chinh va Quyét dinh s& 417/2008/QP-
TGD ngay 25/9/2008 ciia Téng Gism déc PG Bank vé viéc ban hanh quyét dinh vé quy
dinh quan ly tai san ¢b dinh va cong cu dung cu tai PG Barnk.

» Tai sén ¢b dinh v hinh

= T3 san cb dinh v6 hinh thé hién gia tri quydn sir dung dt va phin mém may tinh,

* Quyén sit dung d4t bao gdm c4c chi phi phét sinh d& mua quyén sir dung d4t chinh thc,
Nguyén gia ciia quyén sir dung @4t duoc ghi nhan trén co s& chi phi phat sinh va gia tri
dat dugc Nha nudc phé duyét tai thdi diém mua Quyén st dung d4t khong thoi han
khong duoc khiu hao. Quyén sit dung dét véi thdi han xéc dinh duge khau hao theo
phuong phap dudng thing trong sudt thoi gian st dung.

» Phin mém may tinh dugc ghi nhan theo gia mua phdn mém méy tinh méi, ma phén
mém ndy khong phai 14 mot bo phan khong thé tach rdi phén cimg c6 lién quan. Phén
mém méy tinh dugc khu hao theo phuong phap dudng théng trong 5 nim.

& Du phong cic khodn phdi thu khd doi, cdc khodn cam két

= Dy phong cic khoan phai thu khé doi, cac khoan cam két duoc trich 18p dua trén udc
tinh ciia Ban Giam dbc cho cac khoan cho vay, cic khoan cam két kh6 c6 kha ning thu
hdi phit hop véi cac quy dinh cita Quydt dinh sé 493/2005/QD-NHNN do Ngan hang
Nhi nuéc Viét Nam ban hénh ngdy 22/4/2005 va Quyét dinh sb 18/2007/QD-NHNN do
Negan hang Nha nuéc ban hanh ngay 25/4/2007 v& sira dbi b sung mét s6 diéu cha Quy
dinh v& phén loai ng, trich 1ap va sit dung dy phong @& xir Iy rui ro tin dung trong hoat
dong ngén hang cua TCTD.

= Duy phong cu thd cho cic khoan vay va émg trudc tai thoi didm két thic ky ké toan duoc
xé4c dinh dua trén viée str dung cac ty 1& du phong sau diy ddi voi cac khoan cho vay tai
ngay 30/11 sau khi d trir di gia tri tai san thé chép d& duoc dinh gié:

BAN CAO BACH




. Ngdn hing TMCP Xiing déu Petrolimex

VoINS T O CK

1 No da tiéu chuén 0%
2 No cin cht y 5%
3 No dusitidu chuin 20%
4 Ng nghi ngé& 50%
5 No ¢6 kha niing mét vén 100%

» Dy phong chung cho céc khodn phai thu khé doi, cic khoan cam két dugc Ngan hang

trich 14p theo 1y 1& 0,77% trén tdng gia tri cic khoan no tir nhém 1 dén phém 4 theo
quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Khoan dy phong chung nay s& dugc trich 1ip du
trong vong 5 nam k& tir ngay Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN ¢6 hiéu Iuc (ngay
5/5/2005).

Tinh dén thoi diém 30/06/2010, PG Bank d& trich du phong chung véi ty 1€ 0,77% trén

tdng du no cho vay va img trudc duoc phan loai tir nhém 1 dén nhom 4 va 1,30% trén
tdng s6 du c4c khoan bao lanh thu tin dung va cam két cho vay khong hiy ngang.

- Dyphdngcho cic khoan phai thu kho doi, cc khoan cam két dugc hach todn véo bdo. .

N7
0’0

c4o k&t qua hoat ddng kinh doanh, bao gbm cac khoan no dé xéa trong nam, thu tir cac
kho#n ng d8 xda trong cac niam trude va chi phi dy phong nam nay.

Céc khodn ddu tie

Chimg khoén kinh doanh va chimg khodn diu tu bao gdm chimg khoan vén d niém
yét va chimg khoén ng do Chinh phu, cic TCTD khéc va cdc TCKT phat hanh. Cac loai
chimg khoan duwoc PG Bank nim giit nhim muc dich thu loi trong théi gian ngén han
duoc phan loai 1 chimg khoan kinh doanh. Céc loai chimg khodn ma PG Bank co y
dinh va kha nang nim gitt dén ngay d4o han duoc phén loai 1a chimg khoén gift dén
ngay dao han, Céc khoin d4u tir khac dugc phan loai la chimg khoan dau tu sin sang aé
béan. Chimg khodn kinh doanh va chimg khoan dAu tr duoc trinh bay theo gia gbc.

Piu tur dai han bao gdm céc chimg khoan vén véi sb luong d4u tu dudi 20% quyén
bidu quyét chua niém yét hoic chimg khoan vén khong dugc tu do chuyén nhuong,

Du phong gi4m gia cho cac khoan du tw duoc trich 1ap phi hop véi quy dinh tai Thong
tu s6 13/2006/TT-BTC ngay 27/2/2006 do B§ Tai chinh ban hanh.

% Cdc khodn dong gop ngdn sach Nha nuoc

PG Bank thuc hién nghiém tiic nghia vu déng gop cho ngén sach Nha nudc theo dung quy dinh
hién hanh. Cac khoan d ndp ngén sach dén 30/06/2010:

PVI: dong
Thué Gi4 trj gia ting 1.599.821.983
Thué Thu nhip doanh nghiép 19.600.000.000
Céc loai thué khac 1.378.887.244

Ngudn: BCTC quy 2/2010
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Ngdn hang TMCP Xéng ddu Petrolimex

¢ Trich Idp cac qui theo ludt dinh

PG Bank d3 thuc hién viée trich 14p cac qu¥ theo ding Didu 18 td chirc va hoat dong va theo
quyét dinh ciia Pai hoi dng cb dong tai cudc hop thudmg nién hang ndm. $6 du céc quy cudi
nam 2006, 2007, 2008 va 2009 va 2 quy d4u nim 2010 nhw sau:

PVT: triéu dong

Quy dau tr phat trién - 650 650 650 650
) Qu¥ dy phong tai chinh 1479 | 1.480 5401 | 11954 | 28575
| Quy du trit b sung vén didu 18 40 40 2.085 2.085 | 10.833
Qu khéc thudc vén chil s& hiru - - - . -
Qu§ khen thudng phite 1o 239 257 2254 | 11237 | 25989

Nguon: BCTC dd kiém todr ndm 2006, 2007, 20&8, 2009 va BCTC quy 2/2010

12. H{i ddng quén tri, Ban kiém sodt, Ban diéu hanh

12.1. Hpi dong quan tri

12.1.1. Chis tich Hoi ddng qudn tri - Ong Biri Ngoc Bdo

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Qubc tich

Nguyén quéan

Pia chi thudng trlit

Chire vu

Chirc vu hién tai tai cac td chirc khac :
Trinh d6 vin héa
Khen thudng
Qua trinh c6ng tic
1984-1989

1989-1991

BUINGOQC BAO

Nam

19/04/1958

011430938

V1iét Nam

Thai Binh

Bl4 Ngb 208, TT céng ty PTN&DT Budng Gii
Phong, Phudng Phuong Liét, Thanh Xuén, Ha ndi

Cha tich Hdi ddng quan tri Ngén hang TMCP
Xing du Petrolimex.

Cha tich kiém Tdng Giam déc Téng cong ty Xéng
dau Viét Nam — Petrolimex

12/12

Bing khen ctia Chinh pht, Téng lién doan lao
dong Viét Nam, B§ Thuong mai, Hoc vién chinh
tri qudc gia H6 Chi Minh

Chuyén vién Phong Quén Iy k§ thuét - Téng Cong
ty xing dau-Bo Vit tw

Ph6 Truéng phong QLKT — Téng Céng ty Xing
ddu VN

BAN CAO BACH
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Ngdn hing TMCP Xdng ddu Petrolimex

1991-1992

1593-1994

1994-1995
1995-2000
2000-2004
20035-2007

2007-06/2010

06/2010- nay

Phé TP Kinh doanh ddu m& nhon — Téng Cong ty
Xing ddu VN

TP Kinh doanh ddu md nhon — Tdng Céng ty
Xzng diu VN

Quyén Gidm ddc Cong ty Hoa dau Petrolimex
Giam déc Cong ty Héa déu Petrolimex

Phé Téng Giam dbc Téng Cong ty Xing ddu VN
Uy vién HDQT kidm Phé Tdng Gidm déc Téng
Céng ty Xing déu VN

Uy vién Hoi ddng Quén tri kiém Téng Giam déc
Téng Céng ty Xang diu Vist Nam

Chd tich Hoi ddng Quan tri kidm Tdng Giam doc

Tdng Cong ty Xang dau Viét Nam.
Cht tich Hoi dbng quan tri Ngin hiang TMCP
Xang diu Petrolimex

Ty 18 s& hitu CK ciia ban thén
(31/08/2010)

Ty 18 s& hitu CK ciia nhitng ngué
¢é lién quan

Céc khoan ng d6i voi Ngin hang
Loi ich lién quan d8i véi Ngén hang

0,022%

0,814%

Khéng
Khong

12.1.2. Thanh vién Hpi dong quan tri - Ong Trén Long An

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Québc tich

Nguyén quan

Dia chi thudng tra

Chirc vu

Chirc vu hién tai tai cac t6 chirc khac

Trinh d viin hoa
Khen thuéng

TRAN LONG AN
Nam

02/06/1954
011695632

Viét Nam

Hai Duong

S4 nha 44, Ngd 318, Duong P8 La Thanh, P.O

Chg Dira, Pbng Pa, Ha Néi

Uy vién H6i ddng quan tri Ngin hang TMCP

Xing du Petrolimex.

UV BCH Pang bd khéi DN TW, Bi thu dang 0y
TCTy, UV HPQT - KIém Truéng ban Kiém so4t

Téng cong ty Xing diu Viét Nam — Petrolimex
12/12

Bing khen ciia Péang ty khéi, Chinh phi, Téng
lién doan lao’ dgng Viét Nam, Poan Thanh nién

Cong san H6 Chi Minh

BAN CAO BACH

NN AT ——— o Y




Ngdn hong TMCP Xang ddu Petrolimex

Qua trinh cdng tac
04/1972-1975 Bo d6i Dai d61 1, Tiéu doan 106, Trung doan 176,
Cuc xing diu- Téng cuc Hau can
1975-1979 . Doi trudng Cong ty tiép nhan xang diu 176 Ha
Béc — Tong Cong ty xing dau
1979-1984 © Cén bd tdng hop phong K& hoach Céng ty Xing
diu Khu vy IV Ha Béc — Tdng Cong ty Xang diu
Viét Nam
1984-1987 . Cén bd ké toan tbng hop - Céng ty Xang dau Khu
vuc I - Tdng Cong ty Xang ddu VN
1987-1988 : Phé TP K& toén tai vu- Céng ty Xing dau Khu vuce
I - Téng Céng ty Xing ddu VN
1988-1994 : Phé Trudng phong Ké toan tai vu — Tong Cong 1y
Xang ddu VN
1994-2000 . K& toan trudng — Céng ty Dau nhon — Tong cong
ty Xang diu VN
2000-2003 © Pho Giam dbc Céng ty Hoa ddu — Tong cong ty
Xang ddu VN
2003-2005 . Uy vién Hoi déng quén tri kidm Truéng ban Kiém
soat Tdng Cong ty Xang dau VN
2005 dén nay UV BCH Pang bd khéi DN TW, Bi thu dang ay
TCTy, UV HPQT kiém Trudéng ban kiém soat
TCTy xing ddu VN
Ty 18 s& hitu CK cta ban thin : 0,097%
© (31/08/2010)
Ty 1¢ 56 hitu CK chanhimgngudicd . 0,004%
lién quan
Tran Thi Hai Giang (con gai)
Céc khoan ng d6i véi Ngin hang : Khéng
Loi ich lién quan d8i véi Ngén hang : Khdng
12.1.3. Thanh vién Hpi dong quan trj - Ong Trdin Ngoc Niim
Ho tén . TRAN NGQC NAM
Gigi tinh : Nam
Ngdy sinh : 06/12/1965
86 CMND 011416289
Qubc tich © Viét Nam :
Nguyén quén : Nam Pinh ’
Pja chi thudng tra . Tép thé Xang dau Khu vuc I, Phudng Puc Giang,

Quan Long Bién, Ha Nji
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Ngén hang TMCP Xéng ddu Petrolimex

Chirc vu - Uy vién Hbi ddng quan tri Ngan hang TMCP
Xing dau Petrolimex .
Chirc vy hién tai tai cic t& chic khac @ Gidm ddc Trung thm Tai chinh K& toan kiém Ké
toan trudng Téng céng ty Xzing diu Viét Nam —
Petrolimex
Trinh 4% vin hoa o 12/12
Khen thuéng : B#ngkhen cia Chinh phi
Qué trinh cOng téc
1988-1991 . Chuyén vién K& toén, Céng ty Xing dau Khu vuc
‘ I — Téng Cong ty xéing dau
- 1991-1994 . Phé TP K& toan Tai vu, Cong ty Xing déu Khu
vuc I - Tdng Cong ty xing ddu
1994-1997 : Trudng phong Ké toan Tai vu Xi nghiép Vén Téi
xing dau, Cong ty Xang déu Khu vuc I - Téng
Céng ty xang ddu Viét Nam
1997-1999 . Pi hoc Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh
1999-2000 . Phé TP K& toan tai vu — Cong ty Xang dau Khu
vuc 1 — Tong Cong ty xang dau Viét Nam
2000-2002 . TP K& to4n tai chinh - Céng ty Xing ddu Khu vuc
I — Téng Cong ty xang ddu Viét Nam
2002-2003 - K& toan trudng - Céng ty Xing diu Khu vic I -
Tdng Céng ty xing déu Viét Nam
2003-nay : - K& toan trudong Tong cbng ty Xing diu Viét Nam

Uy vién Hoi ddng quan tri Ngn hang TMCP
Xzng déu Petrolimex

Ty 18 s& hitu CK ctia ban than 0%

(31/08/2010)

Ty 1& s¢ hitu CK ctanhimgngudi : 0%

¢6 lién quan

Céc khoén ng ddi véi Ngin hang : Khéng

Loi ich lién quan d6i véi Nginhang :  Khong

12.1.4. Thémh vién Hoi dong quan tri - Ba Nguyén Thi Thanh Ha

Ho tén : NGUYEN THI THANH HA

Gidi tinh . Nir

Ngay sinh . 16/06/1970

S6 CMND : 011751289 -
Qubc tich : Viét Nam Y
Nguyén quan :  Hai Duong

Pia chi thudng trd . 105 B11 Tép thé Thanh Xu#n Béc, Phudng Thanh {

BAN CAO BACH
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Ngan hang TMCP Xang ddu Petrolimex

Xuén Béc, Thanh Xuan, Ha Noi

Churc vu - Uy vién Hoi déng quéan tri Ngan hang TMCP
Xing déu Petrolimex.

Chirc vy hién tai tai céc 5 chirc khac :  Giam dbc Tai chinh — Céng ty C4 phan Chimg
khoan Sai Gon — SSI

Trinh dd viin héa o 12/12
Khen thudng : Khong
Quaé trinh cbng tac
1991-1992 © Gi4o vién Hoc vién k¥ thudt mat mi — Ban co yéu
c¢hinh phi
1993-1994 : Nhan vién Tin dung Ngin hang VID Public H4 N6i
1994-1995 . Trg ly Pho Tong giam déc Vin phong Pai dién
ING Ha Noi
1995-1996 - Chuyén vién Kinh doanh tién t& Chi nhanh Ngén
hang ING tai Ha Néi
1996-2003 . Trudng phong Kinh doanh tién t& Chi nhanh Ngén
hang ING Barings tai Ha néi
2003-2004 © Chuyén vién tu vin quan ly du 4n Chi nhanh Céng
ty C4 phin Chimg kho#n Sai Gon tai Ha Noi g
2004-2005 . Giam dbc Chi nhanh Céng ty C& phén Chimg
khoédn Sai Gon tai Ha N§i ‘
2005-nay . Giam déc Tai chinh Cong ty C& phin Chimg o
khoan S&i Gon N\
Ty 1& s& hitu CK cta ban than . 0%
(31/08/2010)
Ty 1& s& hiru CK cha nhitng ngudi 0%
¢6 lién quan
Céc khoan no dbi véi Ngan hang  : Khéng
Loi ich lién quan d6i véi Nganhang :  Khéng
12.1.5. Thanh vién Hoi dong quan tri - Ong Cung Quang Ha
Ho tén . CUNG QUANG HA
Giéi tinh : Nam
Ngay sinh . 28/07/1957
S6 CMND © 023752023
Québc tich . ViétNam
Nguyén quén © Hué
Dia chi thudmg trti . 391A/12 Trin Hung Pao, Phudng Ciu Kho, Quin |
1, Tp H6 Chi Minh
Chic vy . Uy vién Hoi ddng quan tri Ngan hang TMCP

Xing dau Petrolimex

Pt
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- Ngdn hang TMCP Xing ddu Petrolimex

Chirc vu hién tai tai cac t6 chirc khac :

Trinh d6 vin hoa
- Khen thudng
' Qua trinh céng tac
1982-1985
1985-1992
1992-1997

- 1998-2001

2002-2004

Chi tich Héi ddng Quén ri, Giam dbc Cong ty Cé
phén X4y lip 11T Petrolimex

10/10

Khong

K§ su Vién thiét k& Bo Vat tu

Phé phong, Truéng phong Xay lép 1T B§ Vit tu
Tro Iy gidam dbc, phophong CNDT, phé phong
phat trién mang ludi Cong ty Xang dau Khu vuc II
Phé giém d6c, Quyén Giam dbc Cong ty Xay lip
I B6 Vit Tu

Giam déc Céng ty C5 phin X4y 14p III Petrolimex

2004-nay

Giam dbc, Chi tich Hoi ddng Quan tri Cong ty Co
phén X4y lap IIT Petrolimex

———*Aﬁu%s&hw@‘l(%uarbé.. thén 0,187%
(31/08/2010})
Ty 18 s& hitu CK ctia nhifng ngudi 0,057%
¢6 lién quan A
Trin Thi Viy (Ms) 0,007% %
Cung Quang Son (Em trai) 0,05% j‘
Céc khoan no d6i véi Ngn hang Khong ;
Loi ich lién quan d8i véi Ngén hang Khong 3
12.1.6. Thimh vién Hbi dong quén tri kiem Pho Tong Gidm déc - Ong Dinh Thanh Nghiép =
Ho tén PINH THANH NGHIEP
Gidi tinh Nam
Ngay sinh 12/12/1963
$6 CMND 340362089
Qudc tich Viét Nam
Nguyén quan Ddng Thap
Dia chi thudng tri 84 53 Pudng Ly Thuong Kiét, Phudng 2, TP Cao
Lanh, Pdng Thap
Chirc vu Uy vién Hoi ddng quan tri kiém Pho Tong gidm
dbc Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex
Chirc vu hién tai tai céc t6 chitc khac :  Khéng
Trinh dd vin héa 12/12
Khen thuéng Khéng a
Qué trinh cdng thc 4
1988-1990 Pho phong kinh doanh Céng ty CALIMEX
1990-1991 ¥

Trudng phong kinh doanh Céng ty CALIMEX
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Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

1991-1993
1993-2005

2005-nay

Ty 1 s¢ hitu CK ctia ban thén
(31/08/2010)

Ty 18 s& hiru CK cha nhiing nguti
c6 1ién quan

Céc khoan no dbi véi Ngn hang
Lo ich lién quan ddi véi Ngan hang

Pho Giam dbc Céng ty CALIMEX

Phé CT HDQT/Giam dbc Ngin hang TMCP Néng
thdon Bong Thap Mudt

Thanh vién HDQT/Phé TG Ngin hang TMCP
Xing dau Petrolimex

1,01%

0%

Khéng
Khéng

12.1.7. Thanh vién Hi dong quan tri - Ong Nguyén Thanh Binh

Ho tén NGUYEN THANH BINH
Gidi tinh Nam
Ngay-sinh 22/10/1973
$6 CMND 011668815
Qubc tich Viét Nam .
Nguyén quan Ha Nbi :
Dia chi thudng tri S$6 39 E2 Khu thp th Truong Pai hoe Thuong mai i
Ha Noi i
Chirc vu Uy vién Hoi déng quén tri Ngan hang TMCP }:
Xing dau Petrolimex -
Chirc vu hién tai tai c4c 16 chic khdc :  Khéng
Trinh d9 vin héa 12/12
Khen thudng Khong
Qua trinh cbng tac
1994-1996 Chuyén vién ké toan tdng hop Céng ty Xuét nhap
khéu k§ thuat
1996-2000 Chuyén vién k& toan kidm soét thanh toan Téng
Céng ty Hang khong Viét Nam
2000-2005 Giam db¢ Tai chinh Van phong Chi nhanh Hang
khéng Viét Nam tai Malaysia
2005-2008 Chuyén vién kidm so4t thu ban san phdm Tong
cong ty Hang khong Viét nam
2008-nay Trudng phong Kinh doanh Xudt nhép khén Cong ‘
ty Xing d4u Hang khong VINAPCO |
T§ 16 s& hiru CK cita bén than 4,00% ‘
(31/08/2010)
Ty 18 s& hitu CK ciia nhimg ngudi 3,12% 4
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Ngdn hang TMCP Xding ddu Petrolimex

VNS TOOK

co lién quan

Nguyén Thj Thanh Huong (Chi géi)
T6 Yén Nhi (vo)

C4c khoan ng d6i véi Ngan hang
Loi ich 1ién quan d6i véi Ngan hang

2,35%
0,77%
Khéng
Khong

12.1.8. Thanh vién H6i dong qudn tri - Ong Lé Minh Quéc

Ho tén LE MINH QUOC

Gidi tinh Nam

Ngay sinh 12/07/1959

S6 CMND 011255904

Quéc tich Viét Nam

Nguyén quan Ha Ngi

Dia chi thudmng trt 62 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Néi

Chirc vu Uy vién Hbi ddng quan tri Ngan hang TMCP

Yiang ddn Patrolimex

Chite vu hién tai tai cac td chirc khac :

Trinh dd vin hoa
Khen thufrng
Qua trinh cong tac
1981-1982
1989-1997
1997-nay
2010 — nay
Ty 18 s¢ hitu CK ctia bén than
(31/08/2010)
Ty 1& s hitu CK ciia nhitng ngudi
¢6 lién quan
Céc khoan ng d6i voi Ngén hang
Loi ich lién quan d6i véi Ngin hang
12.2. Ban kiém sodt

Xang dau Petrolimex.
Khéng

12/12

Khong

Nghién ciru vién khoa hoc — Vién Khoa hoc Viét Nam
Nghién ciru sinh Vién han 14m khoa hoc CHLB Nga
Giam déc Cong ty TNHH Viét Ning

Chii tich HDTV Céng ty Viét Nang

4,75%

0%

Khéng
Khéng

12.2.1. Trudng Ban kiém sodt — Nguyen Quéc Trung

Hg tén

Gidi tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Quéc tich

Nguyén quan

bia chi thudmg trix

NGUYEN QUOC TRUNG

Nam

09/02/1973

011765039

Viét Nam

Ha N6i

P1006 nha CT3B, Khu d6 thi M¥ Binh II, huyén
Tir Liém, TP Ha Noi

BAN CAO BACH
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Ngdin hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

VNS T O CK

Chirc v

Chrc vu hién tai tai céc t6 chirc khac
Trinh d6 vin héa
Khen thudng
Qua trinh céng tac
1/1994-12/19%4

1/1995-10/1995

11/1995-12/1997
1/98-7/2003

QINAN _QiINNnNns
OF LU I=QI LI

Trudng ban kiém soit Ngin hang TMCP Xing
déu Petrolimex

Khéng

12/12

Khéng

Nhén vién Téng cong ty xing dau Viét Nam

Thye tép tai Cong ty Lién doanh BP Petco, Cong ty
CP Bao hidm Petrolimex tai Thanh ph4 15 Chi Minh
K& to4n trudng Cong ty Lién doanh BP Petco
Giam dbc tai chinh Cong ty lién doanh Hoa chat PTN
Giam dbc¢ Tai chinh Schmitdt Vietnam Co., Ltd,

09/2005-nay
Ty 18-s¢-hitu CK.cla ban thian

Schmidt Electronics Vietnam Ltd
Kiém soét ndi bd Total Refinery & Marketing Asia
0%

(31/08/2010)

Ty 1& s& hitu CK cta nhilng nguoi
¢o lién quan

Cac khoan no d6i véi Ngin hang
Loi ich lién quan ddi véi Ngin hang

11.2.2. Uy vien Ban kiém sodt — Nguyén Qu

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

S6 CMND

Qubc tich

Nguyén quan

Dia chi thudng tri

Chie vu

Chirc vu hién tai tai cc t6 chirc khac

Trinh 45 vin hoéa

Khen thudng

Qua trinh cdng tac
2001-2003

2004
09/2005

0%

Khong

Khéng
ang Nghi

NGUYEN QUANG NGHI

Nam

27/01/1979

017188237

Viét Nam

Nam Dinh

19 A3 Tép thé Bénh vién Bach Mai, Phung
Khoang, Trung Vin, Tir Liém, Ha Néi
Thanh vién ban kiém soat Ngan hang TMCP Xing
déu Petrolimex.

Khéng

Thac s§ Ké to4n

Khéng

Ké toan Chi nhénh Téng cong ty Thiy san Ha
Long, B4 Thuy san.

K& toan Céng ty Xang d4u Bic Thai

Phé trudng phong ké toan tai chinh Céng ty Xéang

BAN CAQ BACH
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Ngdn hang TMCP Xing ddu Petrolimex

VNS TOOK

04/2007

04/2008-05/2010
06/2010-nay

Ty 18 s¢ hitu CK cia ban thin
(31/08/2010)

Céc khodn no d6i voi Ngan hang
Loi ich lién quan d6i v6i Ngan hang

déu Bic Thai

Trudng phong ké to4n tai chinh Céng ty Xéng dau
Bic Thai

Ké toén trudng Cong ty Xang ddu Béc Thai

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soit Ngan
hang TMCP Xing dau Petrolimex

0%

27.083.354 ddng (31/07/2010)
Khéng

12.2.3. Uy vién Ban kiém soat— Trinh Thi Quimh Hwong

Ho tén TRINH THI QUYNH HUGNG

Gi6i tinh Nixt

Ngay sinh 05/05/1970

S6 CMND 0113566880

Qudc tich Viét Nam

Nguyén quan Cy Pa — Cu Khé — Thanh Oai — Ha Néi

Dia chi thudng tra $6 nha 17 Ng& 8C, Phé Vii Thanh, Phudng O Che
Dira, Quén Péng Da, Ha ndi

Chirc vu Thanh vién Ban kidn so4t Ngan hang TMCP Xing

Churc vy hién tai tai cac t6 chirc khac

Trinh d6 van héa

Khen thuéng

Qua trinh cfng tac
05/1992

10/2002-2008
11/2008-05/2010
06/2010-nay

Ty 1¢ s& hitu CK cha ban thin
(31/08/2010)

TY 18 s& hitu CK ctia nhimg ngudi
¢6 lién quan

Céc khoan no d6i voi Ngén hang
Loi ich lién quan d6i véi Ngén hang

déu Petrolimex.
Khong

12/12

Khong

Nhin vién Phong Ngin quy Ngén hang Ngoai
Thuong Viét nam.

Nhén vién Phong K& toan Kinh doanh Vén Ngin
hang Ngoai Thuong Viét nam

Pho Truéng phong Ngén quy -Ngin hang TMCP
Ngoai Thuong-CN Hoan Kiém

Thanh vién chuyén trach Ban Kidm soat Ngén
hang TMCP Xing diu Petrolimex

0%

0%

Khéng
Khéng
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Ngan hang TMCP Xéng ddu Petrolimex

12.3. Ban diéu hanh
12.3.1. Téng Gidm ddc — Ong Nguyén Quang Dinh

Ho tén NGUYEN QUANG DPINH

Gidi tinh Nam

Ngdy sinh 28/11/1974

86 CMND 012774127

Qubc tich Viét Nam

Nguyén quan Ha Nam

Dia chi thudng tra 31 Nguyén Vin Trdi, Thanh Xuén, Ha N6i

Chizc vu Téng Giam db¢ Ngan hang TMCP Xang ddu
Petrolimex

Chire vu hién tai tai cac td chire khac Khéng

Trinh dd van hoa 1212

Khen thudng Khéng

Quatrinh cong tac

09/1991-05/1997

06/1997-12/1997
01/1998-04/2004
05/2004-7/2005

8/2005-nay

Ty 18 s& hitu CK cia ban thin
(31/08/2010)

- Ty 18 s& hitu CK cta nhiing ngudi
co lién quan
Céc khoén no d6i v6i Ngan hang
Loi ich lién quan d6i v6i Ngin hang

Chuyén vién Phong Tai chinh K& toan Tdng cong
ty xing diu Viét Nam

Thue tép tai Cong ty Lién doanh BP Petco

K& toén trudng Cong ty Lién doanh BP Petco

Phé Trudng phong Tai chinh ké toan Tong cdng ty
xing dau Viét Nam

Tdng Giam dbc Ngan hang TMCP Xing dau
Petrolimex

0%

0,01%

Khéng
Khong

12.3.2. Ph6 Téng giam dbc - Ong Nguyén Tién Diing

Ho tén

Gidi tinh

Ngay sinh

$6 CMND

Qubc tich

Nguyén quan

Dia chi thudng tra

Chirc vu

NGUYEN TIEN DUNG

Nam

26/06/1973

012178273

Viét Nam

Théi Binh

S6 55 tb 13 Khuong Trung, Thanh Xu#n, Ha N§i
Phé Téng Gidm dbc Ngan hang TMCP Xing déu
Petrolimex

BAN CAO BACH
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Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

VNS TOD COCK

Chirc vu hién tai tai cc t6 chic khac
Trinh @6 viin héa

Khen thuéng

Qua trinh cdng tac

07/1997-05/2005

2005-10/2006
10/2006-04/2007

05/2007-11/2009

Khéng
12/12
Khéng

Trudng phong Kinh doanh Ngan hang Woorl Ha
Noi.

Phé Giam déc Chi nhénh Hoan Kiém, Ngén hang
TMCP K¥ Thuong (Techcombank).

Truéng ban Dur 4n Phat trién Chi nhanh Ngan hang
TMCP Xang déu Petrolimex

Giam dbc Chi nhanh HN Ngéan hang TMCP Xing
déu Petrolimex

12/2009-nay

Ph6 Tong Giam do¢ Ngan hang TMCP Xang daw
Petrolimex

Ty 18 s& hitu CK ctia ban thin 0,0442%

(31/08/2010)

Ty 16 s& hitu CK clia nhing ngudi c6 0%

lién quan

Céc khoan ng d6i voi Ngan hang Khéng

Loi ich lién quan ddi véi Ngin hing Khéng

12.3.3 Giam ddc i chinh kiém Ké todn truéng Nguyén Viin Hdo
Ho tén : NGUYEN VAN HAO
G161 tinh Nam |
Ngay sinh 03/01/1972
S&é CMND 012400789 }
Quéc tich Viét Nam ;
Nguyén quan Nam Dinh
Pia chi thuong tri Sé 11 T 25, Cum 3, Tap thé B tu 1énh Hoa
hoc, Phudng Tir Lién, Quén Tay HS, Ha Nai

Chite vu Giam dbe tai chinh Ngan hang TMCP Xing

Chtrc vu hién tai tai cc t6 chirc
khac
Trinh d6 vén hoa
Khen thudng
Qua trinh cbng tac
1996-1997

déu Petrolimex
Khéng

12/12
Khong

Tre 1y kiém toan Céng ty Kiém toén va tu vén
tai chinh, ké toan Sai Gon — Chi nhanh Ha Nbi

BAN CAO BACH




Ngdn hing TMCP Xding ddu Petrolimex

1997-2000 Ké toan trudng Cong ty Phat trién cdng nghé
: tin hoc va méi trudng — Téng cong ty Than
2000-2007 Trudng phong Ké toan va hé théng — Ngan
hang Tokyo-Mitsubishi UFJ Chi nhanh Ha N1
2007-nay Giam ddc tai chinh Ngan hang TMCP Xing
_ déu Petrolimex, kiém ké toan truéng.

Ty 1& s& hitu CK ctia bén thin 0%

(31/08/2010)

T¥ 18 s& hitu CK cua nhiing 0,02%

ngudi ¢b l1én quan

Céc khoan ng d6i voi Ngan hang Khong

Lot ich [ién quan doi voi Ngan Khéng

hang

13. Tai san

Danh muc tai san cht yéu ciia PG Bank tinh dén 30/06/2010

PVT: déng
Nha cira, vét kién tric 26,653,711,847 19,057,763,389 72%“
May méc thiét b 2,127,780,066 1,543,905,810 73%
Phuong tién van tai, truyén din 34,031,564,068 25,986,771,113 76%
Thiét bi, dung cu quén ly 70,442,958,090 57,512,203,970 82%
TSCP hitu hinh khac 47,500,000 24,531,793 52%
Quyén sir dung dét 5,041,041,750 5,041,041,750 100%
Phin mém mdy vi tinh 20,467,850,904 15,255,695,410 75%
TSCD v4 hinh khac 35,000,000 12,395,823 35%

Ngudn: BCTC ndm 2010
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Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

Danh muc tai san nha d4t cha PG Bank tinh dén 30/06/2010

Thi trAn M§ Tho, Huyén Cao Giéy chimg nhén Quyén sir dyng
1 - S 1.695,1 at s 4/QD-UB-
Lanh, Tinh Ddng Thip 695, dat s0 (?2 QSDb/684/Qb-UB
HD ngay 05/10/2004
132-134 Nguyén Hug, ko N A
2| Phutg 2, Thinh phé Cao 409 | i To0n 711 gty 07122007
Lanh, Déng Thap 50 * ey
132-134 Nguyén Hug, kL \
)i Gidy chimg nhin quyén str dung
3 Phudng 2, TP Cao Lanh, 46,8 e '
’ ’ ’ d4 194 ngay 20/05/2008
Déng Thap at s0 T00194 ngay 20/05/200
Téng 23, 24 Tda nha MIPEC Hop ddng chuyén nhuong vin
4 TOWER 229 Téy Son, Péng 2.466.6 phong sb 69/2009/HDMB/PG
Da, Ha Noi Bank-MIPEC ngay 01/07/2009

Nguén: PG Bank
14. K& hoach lgi nhuén va cb tirc nim tiép theo

14.1. Ké hoach va loi nhudn ndm 2010 va 2011

DVT: tp ding
Téng tai san 22.146 213% 13.058 59% 27.673 125%
Vén didu 18 2.000 200% 1.000 50% 3.500 175%
Huy ddng thi trudmg 1 18.381 265% 8.252 45% 19.291 105%
Huy déng thi trudmg 2 6.705 312% 3.513 52% 4.154 62%
Du ng tin dung TT 1 11.675 186% 7.529 64% 18.030 154%
- No ngdn han 8.378 206% 4,920 59% 12.369 148%
- No trung han 2.879 175% 1.978 69% 4329 150%
- No dai han 418 75% 631 151% 1.333 319%
. A . 3 .

Erfgni‘; va Cho vay thi 7.705 313% 2,837 37% 7.186 93%
Lo nhudn trwde thué 290 126% 69 24% 620 214%
Thué TNDN 73 131% 17 23% 155 214%
Loi nhufn sau thué 218 124% 52 24% 465 214%

o . it o e
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Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

VNS T C R

Trich lap du phong TC 22 124% 14 64% 46 214%
Trich lap quy khic 15 100% 4 27% 33 225%
Loi nhuéin con lai sau 181 127% 23 13% 385 213%
trich 1ap

Ty 1& chi tra ¢é tic /

15% 125% 9 9

VDL bich quin b A 13% 88%
Chi tra ¢ it 180 150% 360 200%
Vin-didulabi in 1,316 132% 1.000 6% 3.000 228%

(Nguon: do PG Bank cung cdp dya trén ké hoach ciia PG Bank cho giai doan 2008-2011)

; - ) , X X . ry « X .- " ry
S 14.2. Cdce ciin oy dé dat ke hoach 1gi nhuén va co fire néu trén

Trén co s dinh huéng muc tiéu chung do Pai hoi ddng cb déng va Hoi ¢dng quén tri PG Bank
hoach dinh, PG Bank luén xac dinh viéc dua ra c4c giai phap @& trién khai thuc hign trong timg
thosi ky, 14y nién 46 hang nim lam ciin cir ké hoach héa ¢4 tdm quyét dinh sy thanh bai cia hoat
d9ng ngén hang.

Dai hdi ddng cd dong thuomg quyét dinh chi truong, k& hoach, giai phap hang nam tai cac ky
hop dai héi thirong nién; Nhung d& co su chi dao nhanh nhay, kip thoi tmg pho véi dién bién thi
trutmg Dai héi déng cb dong PG Bank uj quyén cho Hoi dng quén tri PG Bank quyét dinh tat
¢4 cac vén d& mang tinh chd truong, gidi phap 16n 1am cin et cho Ban digu hinh — Tong Giam
Déc PG Bank t& chirc thuc hién, didu hanh tac nghidp céng viéc cu thé hang ngay. Dva theo
chit trwong, ké hoach hoat dong kinh doanh hang niim do Hai ddng quén tri va Dai hoi dong cd
d6ng quyét dinh, Ban didu hanh — Téng Giam déc PG Bank ludn xay dung chuong trinh ké
hoach hoat d6ng phén déu mirc cao hon, phan bé cu thé cho timg co s& PG Bank thuc hi¢n...
D6 14 quy ché, quy trinh quén 1y, quén tri didu hanh hoat dong kinh doanh cta PG Bank d& va
dang thyc hién nhat quéan, mang lai thanh céng nhidu mit cia PG Bank trong thdi gian qua va
58 dugc trién khai trong théi gian t6i.

Trong thoi gian toi, PG Bank t8p trung vao cic hoat déng trong tam sau déy:

Thie nhit: Didu hanh hoat déng kinh doanh theo muc tidu ird thanh mét trong nhimg ngin
hang thuong mai ¢b phin hang diu & Viét Nam thdng qua viée thyc hién cung cép cac dich vu
tai chinh ngén hang chét lvong cao dya trén d6i ngii nhén vién chuyén nghi€p va nén tang cong
nghé hién dai. D& dat duoc didu ndy PG Bank s& tip trung vao:

v Hoan thién quy ché quan tri didu hanh hé théng, dam bao tuén tha moi quy dinh cia
phép luit v& hoat dong kinh doanh tidn t& ngan hang; dam bao thyc thi nhit quan, lién
tuc, trong méi lién két hop ly, hop 18 gitta cac chi tiéu, chi sd hoat dong ngan hang theo
quy dinh ctia lut phap va thang 18 quéc té.

v" Hoan thién quy trinh x Iy nghiép vu ngin hang.
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Ngdn hing TMCP Xeéing ddu Petrolimex

v Khong ngimg nang cao chit luong phuc vu khach hang, Ngoai viéc duy tri, phét trién n
dinh thi trudng khach hang truyén théng, giai doan 161, PG Bank chi truong tép trung
khai théc hai dbi twong khach hang 14 cic doanh nghiép vira va ntho, trong d6 wu tién cac
doanh nghiép c6 hoat dng xuét nhap khiu véi nhu cdu tin dung thudng xuyén va khach
hang c4 nhan, Ngoai ra, Ngan hang ciing s ti trg von cho mdt sd du 4n 16n thude cac
nginh kinh t& trong didm thong qua hinh thirc déng ti trg cac doanh nghidp san xudt.

Thir hai: Ciing cb, nang cao chat lrong ddi ngii can bd tir Ban didu hanh dén céc cip can bd
trong toan hé théng. Muébn vdy, PG Bank thudng xuyén t& chirc céc 16p hoc ciing nhu cir cén bd
theo hoc cac khéda nhim bdi dudng ning cao:

v’ Trinh @6 am hidu phap lujt, chinh sach ché d6 chung vé hoat dong ngén héang;
Trinh d quén Iy, diéu khién b6 may duoc phén cong phu tréch;

v
v _Trinh d6 nfm bét nghiép vu chuyén mén vé céc nghidp vu NHTM hién dai;
v

Trinh d6 v& ngoai ngit, tin hoc va img dung cong nghé thdng tin dé truc tiép quén tri
didu hanh hoat ddng kinh doanh hing ngay tai PG Bank;

v" Trinh d6 phén tich kinh t&.
Ngodi ra, PG Bank cling chu trong x8y dung va hoan thién co ché chinh sach luong thuéng
nthim thu hat va gifr chin nhimg can bd ¢6 ning luc thuc su.

Thit ba; Néing cao ning fyc tai chinh clia PG Bank. Thoi gian qua, PG Bank vén wu tién tap

trung huy déng vdn tir cb dong hién hitu, tuy nhién, tir nam 2010 tr& di, clng véi viée vira dam

bao néng cao ning luc tai chinh vira ning cao két qua hoat dong kinh doanh, PG Bank s& mé
Iy A= A ana s ‘A A A A N . .

rong d6i tugng c6 dong, tim kiém co dong chién luoc trong va ngoal nwoc.

Thir tir: X4y dung céc san phim dich vy truyén théng va phat trién c4c loai dich vu mdi, tién

tién d& md rdng thi trudng, thu hit khach hang cling la uu tién hang dau cta PG Bank trong céc

nim trude mat, lam nén tang cho su phat trién vé lau dai.

Trong d6, c4c san phém dich vu ngan hang PG Bank cAn chd trong i tién phat trién la:

v Dich vu kinh doanh Thé ndi dia Viét Nam va quéc té. Hién tai, trén co s thé Flexicard
tich hop 2 tinh ning ¢6 thé thanh toén tién mua xing diu, PG Bank s& cung cap thém
céc tién ich khac tich hop vao thé nhim tao ra mét san phim thé vuot tréi va lam hai
Iong khach hang st dung thé.

v Dich vu d4u tir uy thac; bao lanh ngén hang va tu vén tién t§; tai chinh khic cho khach
hing doanh nghiép vira va nho;

v Dich vu giao dich phéi sinh hing héa. Vi thé manh ¢ ¢b déng lon la Tong cdng ty
Xing diu Petrolimex hién dang 14 d3u méi nhip khéu xing dau 1on nhat tai Viét Nam.
Trong nam 2008, tAng kim ngach nhap khiu xing déu ciia Tong cong ty 12 5,8 ty USD,
chiém 60% thi phin trong nudc. Téng cong ty Xdng déu 1a mot tép doan ctia Nha nude
ngodi chirc ning kinh doanh, Petrolimex dudi su chi dao cta Chinh pha va cac co quan
quén Iy Nha nudc con chiu trach nhidm chinh trong viéc binh &n, diéu tiét va phét trién
thi tradng xang dAu, gbp phin thyc hién cac nhém giai phap ciia Chinh phi vé 6n dinh
kinh t& v md, d4m bao an sinh x4 héi va tng truong bén vimg. Viéc PG Bank trién khai

. ':?}C&'é'%ﬁ’ (a:éi
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Ngdn hing TMCP Xéng ddu Petrolimex

nghiép vu phéi sinh hang hoa déng vai trd quan trong trong viéc hd tro Téng cong ty
hoan thanh nhiém vu én dinh gia xing dAu trong nuée. Ngodi ra, sy gia nhap cia PG
Bank véi tu cach 1a mét dinh ché t3i chinh chuyén cung cép céc sin phdm phai sinh
hing héa s& tao thém nhidu lua chon méi cho cac khach hang doanh nghiép c6 nhu ciu
phong vé riii ro gi ca hang héa v&i chit hrong dich vu t6t nhét.
Thit niim: Tiép tuc du tu trang thiét bi k¥ thuét, hién dai hoa cong nghé, dic biét 13 cong nghé
tin hoc ngan hang cét 151, d& g dung hidu qua cic céng nghé mdi ciha ngén hang thuong mai
hién dai trong hoat dong giao dich phuc vu khach hang va hoat déng quan tri kinh doanh, quéan
1y i ro trong toan bd bd may téc nghiép kinh doanh cac cp trong toan hé thong PG Bank.

15. Y kién dénh gid ciia don vi tw vin
VN Stock Mart d4 tién hanh thu thap théng tin, nghién cira, phén tich mét cach can trong va hop
Iy d& dua ra nhimg danh gi4 v& hoat déng kinh doanh, loi nhusin va ¢d tirc chia PG Bank. Céc chi

56 Tang ruong cua Ngan ang déu cao hion CAC chi 50 16U chman vA Ke hoach mig reong bimr
quan ciia nganh. Cac ké hoach v& loi nhugn va cd titc cia PG Bank dé thé hién & sy nd luc, ky
vong va quyét tdm téing truéng nhanh va lién tuc cda ngin hang trong giai doan tlr 2008/2011 vé

moi mit nham tisp tuc phat trién rd thanh nhimg ngan hahg dén diu trong hé théng NHTMCP
Viét Nam. Vi da phat trién 1ién luc nhanh va én dinh chién lvoc hoat d6ng linh hoat, ning luc
quén tri didu hanh ciia Ngén hang duoc dénh gi4 cao trong nhiing nim qua, ching t6i cho rang
cac ké hoach loi nhuén, ¢d tirc va cac muc tidu phét trién ctia Ngén hang 13 hoan toan kha thi.
K& hoach phén phéi loi nhuén nhu ¢4 trong phin V.14 kha hop Iy, vira dam béo thu nhap cho
nh dAu tu théng qua hinh thirc tré ¢d tic, vira ¢6 ngudn loi nhudn bd sung vén dé tai dau tu, mé
rong mang ludi chinh nhénh, phong giao dich, d4u tu san phdm dich vy méi, ning cao ning luc '
canh tranh véi cac ngin hang khéac.
Chung t6i ciing xin hru ¥ ring, cdc nhdn xét néu trén dwoc dwa ra dudi goc d6 mot 16 chirc tu vén
dya trén co s& thong tin thu thip dugc ¢6 chon loc va cén nhéic mét cach khach quan. Tuy nhién,
nhitng nhan xét trén khong bao ham dam bao gia chimg khoan cling nhu tinh chic chc chén cia
cla céc s6 liu du bao. Nhiing nhin xét nay chi mang tinh tham khao cho céc nha dau tu khira
quyét dinh dau tu.
16. Céc théng tin, cic tranh chip kién tung lién quan t6i cong ty cé thé anh hwéng dén gid
¢& ¢b phiéu chao ban

Khéng co.
17. Théng tin vé viéc chuyén trai phiéu chuyén d6i thinh ¢b phiéu truéc thdi han

Nhim dam bao dap tmg dir v6n didu 1 theo quy dinh cta Nghi dinh 141/2006/NB-CP ngay
22/11/2006 vé& Danh muc vén phép dinh cta cac TCTD 14 tbi thidu 3.000 3 ddng vao cudi nim
2010, Ngan hang TMCP Xang déu Petrolimex du kién s& thuc hién chuyén d6i sém tréi phiéu
chuyén di thanh c6 phiéu trudc thdi han.

Theo dtng ndi dung phuong 4n phat hanh tréi phiéu chuyén dbi d& xin phép UBCKNN, trai
phidu chuyén dbi s& duoc chuyén thanh c& phiéu ma khong phu thudc vao ¥ kién cia tréi chi
vao thang 03/2011, tuy nhién PG Bank d& dugc Ngin hang Nha nuée cho phép chuyén trai
phidu chuyén déi thanh cd phiéu vio thoi didm thang 12/2010 nhim dédm bao di von diu 1 t
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""" Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

thidu 1a 3.000 ty theo quy dinh (theo céng vin s& 1995/QD-NHNN ngay 20/8/2010).

Trong phuong 4n ting vén tir 1.000 ty 18n 3.000 ty, PG Bank viéc chuyén trai phiéu chuyén doi
thanh cb phidu trude thoi han dam béo s& khong vi pham cic cam két véi nha dAu tu dd néu

- trong Phuong 4n phat hanh. Thém vao d6, PG Bank nhén théy nha dau tu khéng nhitng khong
phai chiu roi ro gl v& quyén lgi ma con duoc huéng loi ich tir viéc chuyén dbi sém nay nhu:
khéng phai hoan tra lai mét phén tréi tirc, duoc chuyén déi thanh cb phan pho thong som hon
quy dinh, tinh thanh khoan cia cb phiéu cao hon cita trai phiéu chuyén déi, c6 thé nhan ¢b tic
nim 2010,

Péng thoi PG Bank ciing cam két vidc chuyén ddi som tréi phiéu va viéc cong bé théng tin s&
duge thye hién theo ding quy dinh coa phap luét.

PG Bank s& thuc hién ding va diy da cic cam két ciing nhu tuin thd dung cdc quy dinh cia

phap luét.
— .
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Ngdn hing TMCP Xdng dau Petrolimex

PHAN V: CcO PHIEU CHAO BAN
a 1. Cdc vin ban phap ly lién quan @én dgt chio ban

- Ludtcéc to chitc tin dung dugc Qudc hdi nuée Cong hoa x3 hdi chi nghia Viét Nam
ban hanh ngay 12/12/1997.

! ' - Luét doanh nghiép sb 60/2005/QH11 duge Quéc hdi nuée Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam ban hanh ngay 29/11/2005.

- Luét chimg khoén s 70/2006/QH11 dugc Quéc hdi nude Cong hoa xd hoi chi nghia
Viét Nam ban hanh ngay 29/06/2005.

‘ - Nghj dinh sb 14/2007/ND-CP ngdy 19/01/2007 clia Thii Tu¢ng Chinh Phit ban hanh

'vé viéc qui dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu lut ching khoan.
L - Nghi dinh s 52/2006/ND-CP ngay 19/05/2006 ciia Thi Tuéng Chinh Phit ban hanh

e vdvigcquidinhvé phdt hanh ¢ phifu doanh nghiép.

L - Nghi dinh s& 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 cia Thi Tuéng Chinh Phi ban hanh
[ vé& viéc qui dinh v& danh myc vén phép dinh ctia cac TCTD.
j . - - Quyét dinh sb 07/2008/QD-NHNN ngiy 24/03/2008 ciia Thing dbc Ngn hang Nha
L nudc ban hanh Quy ché phét hanh gidy t& c6 gid trong nudce cla céc th chir tin dung.

- Théng tu sb 16/2009/TT-NHNN ngdy 11/08/2009 ctia Théng déc Ngan hing Nha
[ . nuéc ban hanh vé viée sita dbi, bd sung mot s6 diéu theo Quyét dinh s6 07/2008/QP-

NHNN.

- - Didu I¢ td chirc va hoat ddng cla Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex d% duge
:  Dai hdi dbng ¢b déng thong qua ngay 12/03/2007 va dugc chudn y ciia Ngén hing
i : ‘ Nha nuéc tai Quyét dinh s 1276/QD-NHNN ngay 18/06/2007 |
e - Nghi quyét Dai hoi cd déng nim 2010 v& viée ting v6n didu & cia PG Bank.

L 2. Thong tin vé dot phat hanh:

Tén ¢6 phiéu Cb phidu Ngin hang TMCP Xing dau
[ Petrolimex (dudi ddy goi tt 1a “cd phiéu™)
l, - Loai cé phiéu C4 phiéu phd théng
8 _ Meénh gid 10.000 ddng/cd phiu (Mudi nghin déng
L. mot cd phiéu)
. 86 hegmg ¢ phiéu ding 100.000.000 cb phifu (Mot tram triéu cd
L. kj chito bén phicu)

Thoi han du kién phdt hanh ' Théing 9-10/2010
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Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

Ddi twong phat hanh C4 déng hién hiru tai thoi didm chét Danh
: sach (do Hoi ddrig Quan tri théng bido)
duoc quydn mua voi ty 18 1:1 nghia 13 cb
ddng s& hitu 1 ¢ phiéu tai thdi didm chét
danh sich s& dugc quyén mua 1 ¢b phiéu
phat hanh thém
Gid phat hanh 10.000 dbng/cd phidu (Mubdi nghin déng
mot cb phiéu)

- Ty 1é phat hinh cd phiéu ' 1:1

3. Gi4-chdo bin dukién
- 10.000d/ cb phifu (Muoi nghin dénglcd phiéu) d8i véi céc cb dong hién hitu cin cir
vao thoi diém chét danh séch.

——

ey
H H

- Céc dbi tugng khéc 13 t§ chie, ¢4 nhan trong va ngoai nude: Gid phat hanh do HDQT
quyét dinh tai thdi diém phét hanh nhung khdng duge thip hon 10.000d/ cb phiéu
(Mueoi nghin ddng/cd phiéu) -

4. Phuong phap tinh gia: Phat hanh theo gi4 wu déi cho c¢b dong hién hiru
Phuong phap tinh gié b phiéu: PG Bank sit dung phuong phép tinh gid ¢b phiéu 1 phuong
php tinh gi4 tri cd phiéu theo gié tri sb sach.
Theo phuong phép ndy, gia trj 1 ch phiéu dugc xéc dinh dya theo cbng thite sau
Gid tri sb sach : Vén CSH — Quy khen thudng phic loi
1 cb phiéu $4 lrong cb phiéu cé quysn bidu quyét — cb phiéu quy
% Tinh t&i thoi didm ngay 31/12/2009:
- Vén cha s& hiru Ngan hing: 1.093.484.694.173 déng

- Céc qu¥ khen thuéng, phiic lgi: 11.237.155.711 dbng

© 86 lugng cb phiu dang lvu hanh:  100.000.000 c6 phin

Gi4 tri s sach 1.082.247.538.462 . L,
T .z = = 10.822 ddng/cd phicu
1 c0 phicu 100.000.000
% Tinh t61 thoi diém 30/06/2010:
- Vén chii s& hiru Ngan hang: 1.174.489.518.367 ddng

Céc quy khen thudng, phiic lgi: 25.989.098.464 ddng
$4 luong cb phiéu dang lwu hanh:  100.000.000 ¢b phén -

1
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Ngdn hang TMCP Xeéng ddu Petrolimex

Gia trj sb séich 1.148.500.419.903
1 ¢ phiéu 100.000.000

11.485 ddng/cb phiéu

Mirc gid chao ban cho d6i tugng tai muc V.2 dugc dua ra can ¢ vio gia tri sb sdch clia ¢
phiéu két hop véi nhu ciu vén hién tai ciia Ngéin hang, bién ddng ciia Thi trudmg chirmg khodn

Viét Nam tai thoi diém quy /2010, ddng thdi d& dam bao tinh wu d4i khi chio ban cho ¢

ddng hién hitu, ngodi ra mirc gia nay ciing nhdm muc dich dam bao khi ning thanh cdng cla
dot phat hanh cd phiéu.

5. Phuong thirc phin phéi:
PG Bank s& phét hanh truc tiép cb phiéu cho céc cb dong hién hiw.

6. Thori gian phén phbi ¢b phiéu:
Trong vong 90 ngay k& tir khi nhan dugc sw chip thudn ctia I:‘y ban chitng khodn Nha nudt

va Ngin hang Nhanuwde-Vigt Nam:
o , LY
7. Diang ky mua cd phiéu

v Thdi han ding ky mua CH phin phd théng nam 2010: cic d6i tuong dugc mua tai thai
diém chbt danh sach dang ky mua trong quy [V/2010.

v Phuong thitc thanh to4n: bing tidn mat hoic chuyén khoén.

v’ T2i khoan nhén tién mua ¢b phan:

o S6 tai khoan: 0015100019008
o Tén tii khoan: Tai khoan gép vdn cb dong Ngin hang Xing diu Petrolimex
o Tai Ngén hang TMCP Quén D3§i — Hoi s& chinh

v Déi twong mua va s& hiru cd phidu:

o Cb phifu dugc phét hanh cho dbi trong mua I3 céc cb dbng hién hitu cia PG
Bank. C& déng PG Bank dugc mua ¢d phiéu twong ting véi ty 18 s& hitu cb phiéu
ctia timg ¢d déng PG Bank vio thoi diém chét danh sach.

o Trudmg hop s6 lwgng ¢d phidu du kién phat hanh khong duge cb dong ding ky
mua hét thi sé c¢d phidu dy kién phat hanh con lai s& do Héi ddng quan tri quyét
dinh v& dbi tuong duge mua va gid mua véi didu kisn khdng dugc vu déi hon so
v6i cac didu kién chio ban cho ¢b dong 14n diu.

o Cb dong hién hitu ¢6 quyén chuydn nhwgng quyén mua cb phifu méi phét hanh
cta minh, cb d6ng tw tim dbi tc, truc tifp thoa thuin va thyc hién viée chuyén
nhugng theo quy dinh.

v’ Cb dbng vao thdi didm chdt danh sach b phiéu phai 13 ngudi khong thude cdc trudng
hop bi cAm mua cb phiéu ciia cong ty c phiéu theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 13 Luat
Doanh nghiép.
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Ngidn hang TMCP Xang déu Petrolimex

v Céc tb chirc, c4 nhan nudc ngoai chi duge s hitu cb phidu néu ¢ dd diéu kién va trong
gidi han ty 1¢ tham gia gop vén theo quy dinh clia phdp ludt trong ting thoi ki |

8. Quyén 1¢i ciia ngudi s& hiru ¢b phidu:

v Ngudi s& hitu ¢d phiéu c6 ddy di quyén va nghia vu theo quy dinh ciia phép luft va
diéu 1¢ PG Bank.

v Ngudi s& hiru ¢d phiéu duge quyén: chuyén nhuong, cho, ting, d& lai thira ké, chiét
khéu va cim ¢b vay vbn trong cic quan hé dan sy theo quy dinh cia phép luét.

9, Giéi han v& t7 1§ nim giir cia nha diu tw nuée ngoai:

Theo quy dinh tai Nghi dinh 69/2007/ND-CP ngiy 20/04/2007, tdng murc s& hitu cb phan cla

3 ~ X z b A - n A r . Y -~ x N T i A
cAc nha dau tr nude ngoai (bao gém ca c6 déng nude ngoai hidn hitu) va ngudi cd lién quan

- ¢ha cb ddng nude ngoai d6 khdng virot qué 30% vbn didu 18 ciia Ngan hang,

T4 18 sé-hitu-clia-nhd ddu tu nudc ngodi khong phai 1 16 ch (rc tin dung nwde ngodi vingudicd

lién quan ctia nha dau tu nude ngoai d6 khong qué 5% vén didu 18 ciia Ngn hang.

Ty 18 s& hitu cia mot td chirc nwée ngodi va ngudi ¢b lién quan cia 5 chirc nude ngoai do
khéng vuot quéa 10% vdn diéu 1& clia Ngan hing.

Hién nay, t§ 18 nim gt cb phéin ciia céc ¢b dong nude ngodi tai PG Bank béng 0.
10. C4c han ché lién quan d@én vide chuyén nhugng

PG Bank khdng ¢6 bét ci han ché chuyén nhwong nio dbi vai sb ob phan phat hanh thém sau
khi chdo ban.

- 11. Céc loai thué ¢6 lién quan

Hoat ddng kinh doanh cia Ngn hing chiu céc loai thué sau:

Thué Gi4 t1i gia tang: Phi, hoa hdng, giao dich ngoai t& cia Nghn hang chiu thué GTGT 1a
10%. Céc nghiép vu khic ciia Ngin hang khdng phai chiu thué GTGT.

Thué Thu nhép doanh nghiép: Thué suét thué TNDN 4p dung cho Ngin hang 12 25%.

Céc loai thué khéc: Ngan hang ké khai va ndp thué theo ding quy dinh ctia phap ludt.
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Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex

PHAN VI: MUC PICH PHAT HANH CO PHIEU

'Viée tang vén didu 1é trong ndm 2010 ¢6 nhing ¥ nghiia quan trong va loi ich déi véi qué trinh phét

trién, ndng cao nang lirc hoat ddng kinh doanh va kha néing canh tranh ciia Ngén hang TMCP Xéng
diu Petrolimex (PG Bank). Cy thé la:
= Dam bio di vbn phip dinh theo qui dinh ciia Thi tuéng Chinh phi tai Nghi dinh
141/2006/ND-CP ngdy 22/11/2006 v& Danh muc vén phdp dinh cita cac TCTD Ia ti thifu
3.000 ty ddng vio cudinam 2010.
= Da dang héa ngudn vén, ting khi ning huy dong vén, m& rong quy md cho vay va phét
trién mang ludi nhiim &ap tmg tdt hon nhu cdu ciia khich hang.

* Ning cao co s& Vit chét, hién dai héa c4c phuong tién, hién dai héa c¢éng nghé ngén hang
phuc va cho cong thc quén tri, didu hinh va cung cip nhiéu san phim dich vu méi da dang

dap Umg nhu cAu canh tranh trong b6i cAnlrhién nay hoat d9ng changanhngénhang.

« B sung vén cho céc hoat d6ng dAu tur tai chinh, g6p vén lién doanh, lién két ciia PG Bank.
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Ngdn himg TMCP Xing ddu Petrolimex

PHAN VIE: KE HOACH SU DUNG TIEN THU PUQC TU PGT CHAO BAN

Vén didu 1¢ ting méi s& ting cudng ning lyc tdi chinh — tin dung clia PG Bank, ting tinh thanh
khoan ctia Ngén hang, d#c biét trong didu kién canh tranh manh ma ciia thi trudng va nhu cAu ngiy
cang gia 'téhg ctia khach hing. Viéc tang vbn cling cho phép Ngén'hér{g tham gia tai trg-hiéu qua
hon cho céc du an trong diém c6 quy md 16n, ¢6 mirc d9 an toan va tinh kha thi cao.

1. Ké hoach sir dung von

11. K& hoach sir dung 1.000 tj dbng von diéu 1§ ting thém

- Ddu tw b6 sung 13i san cd dinh va co sé vt chdt khde: 121,1 ty dong, trong ds cd khodn thanh

todn tién mua Try sc va tién didu tw ATM

. Dé d4p Gng yéu c_éu phit trién kinh doanh ngén hang nim 2010; K& hoach du tu mua sim v xdy

dung co s& ha tAng ky thudt, thiét bj van phong, thiét bi chuyén dung cho cong tic nghiép vuvd

T ' phuc vu quan Iy didu hanh duge dy kién diu tw mua sim nhu sau:
Don vi tinh: Ty déng
[ , STT | CAC CHI TIEU 2007 2008 | 2009 | KH2010 | T§1¢ %
i' T | 1 |Tbngvéndlurtr 247 | 4062 | 9134 | 121,10 133%
L
2 | Céng nghé thong tin 10,3 17,69 | 21,40 28,02 131%
3 | Tru s&, van phong lam viéc 7.2 7,49 33,30 50,00 150%
&n sir dung dat 13 5 .
g | Quyen sk dung dat lom tru s 0o | o4s . 8,00 N/A
cac chi nhanh ‘
5 | Phuong tién vén tai 48 13,86 6,70 8,00 119%
6 | Dau tir thiét bi KD thé 0 0 | 2890 24.98 86%
7 | Diu tu khac 24 1,13 1,04 2,10 201%
. - Dua véo kinh doanh sink 13i: 878,9 ty déng, theo ds:
i . » 5 .
i : v Ngén hing sé tap trung vao vidc thu hit, phét trién khach hang 6 nhu cau von luu dong
thudng xuyén, khach hang c6 hoat ddng xuit nhap khéu.
v Dlu tu lién doanh, lién két, gop vén vio cic doanh nghiép kinh doanh ¢6 higu qua, ¢6 tiém
nfing phét trién 14u dai. '
- v Thanh 13p cdc cdng ty truc thude.
[ v Mé rdng cbng thc quang cdo, tiép thi, phat trién mang Iudi va cde chuong trinh khuyén

mii phuc vu cong téc huy dong vén.
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IM Ngdn hang TMCP Xéng ddu Petrolimex

PHAN VIII: CAC POI TAC LIEN QUAN TOI DQT CHAO BAN

T CHUC TU VAN

] Céng ty ¢b phén chirg khoén Stock Mart Viét Nam

l - Pia chi : Téng 1 tda nha Hang Hai, 861 bao Duy Anh, Dc“')ng Da, Ha Néi
= Diénthoai : 04.3944 7030 Fax: 04,3944 7033

L Website : www.vnstockmart.com.vn

By

TOCITTC KTEN TO AN
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H

Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam

. Piachi  _ __:8568Pham Ngoc Thach, Péng Pa, Ha Noi.
Dién thoai (84 4) 3852 4123 Fax: (84 4) 3854143

. Website : www.deloitte.com/vn
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Ngdn hing TMCP Xéng déu Petrolimex

" PHAN IX: PHU LUC

1. Phu luc I: Ban sao hop 1§ Gidy phép hoat dong

2. Phu luc II: Ban sac hep 18 Gidly chitng nhén ding ky kinh doanh
3. Phu luc III: Ban sao hop 18 Biéu 1& t& chitc va hoat ddng
4

" Phu luc IV: C4c béo céo tai chinh di kiém todn 2 nim 2008, nim 2009 va Bdo céo Quy II
nam 2010

5. Soyéu li lich thinh vién HDQT, Ban kiém sodt, Ban didu hanh, Ké tosn trudmg.
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Ngdn hang TMCP Xdng ddu Petrolimex MART

Ha Ngi, ngay A4 théng. 5. nam 2010

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN XANG DAU PETROLIMEX -

TONG GIAM POC
-
L 7%
= 7
BUI NGOC BAO NGUYEN QUANG PINH '
t TRUONG BAN KIEM SOAT GIAM POC TAI CHINH

4‘( TO CHUC TU VAN

~

NG AN CHUNG KHOAN ST MORE VIETANAM
>
)4
)PHO TONG GIAM DAC
u'f?rgyéfz 5/3;7 Che Jﬁmy
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